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Forord

Igennem en del &r har Kgbenhavns Kommune veeret i den situation, at antallet
af eeldre har veeret steerkt faldende. Pa den baggrund har Sundhedsforvaltnin-
gen lobende reduceret sin plejeboligkapacitet. I begyndelsen ved fortrinsvis at
opsige kontrakter og overenskomster med udenbys plejehjem. I takt med det
fortsatte fald i antallet af eeldre blev det omkring artusindskiftet besluttet i Bor-
gerrepreesentationen at lukke en del plejehjem med henblik pa henholdsvis om-
bygning eller egentlig nedlukning.

Der var naturligvis en del protester mod dette, ligesom der blev rejst forskellige
antagelser om, hvordan det pavirkede borgerne at komme i den situation.

Pa den baggrund besluttede vi at iveerksaette en storre kvalitativ og kvantitativ
analyse af forholdene omkring beboere, der udseettes for trussel om eller egent-
lig lukning af deres nuvaerende plejehjem og dermed en flytning til et andet ple-
jehjem.

Denne rapport er det samlede resultat af de to analyser - den ene med fokus pa
de blgde veerdier omkring den seerlige situation, hvor borgerne bliver udsat for
(trussel om) flytning fra det, de fleste troede var deres sidste bolig i dette liv.
Den anden analyse beskriver levetid og alder, mv., for mere end 20.000 keben-
havnere, der har boet eller bor pa plejehjem i perioden fra 1990 til 2002.

Det var naturligvis ikke muligt at interviewe 685 borgere fra de 17 forskellige
plejehjem, der blev berert forst af forslagene til eendringerne og siden hen af den
endelige beslutning om lukning eller ombygning. I samme periode blev mere
end 350 pladser nedlagt. Til den kvalitative del af undersogelsen blev der derfor
udvalgt nogle fd institutioner, og de blev udvalgt ud fra det hensyn, at der skul-
le repraesenteres den storst mulige forskellighed mellem deltagerne i interview-
undersggelsen.

I den kvantitative del af undersggelsen indgar alle bergrte beboere.
Underspgelsen er finansieret via Kvalitetsudviklingspuljen i Sundhedsforvalt-

ningen.

Lars Bo Biilow
Den 15. maj 2003



Indholdsfortegnelse

INAIedNING .ccoueeeririiiriiiriiiiiinniiniinisesssssse s ssaseses 7
Undersogelsen......ncciiccnieesssseseesssesessanns 9
Interview med beboere og parerende............cccccceueviiiiiiiiiiiiinnnns 9
Interview med personale og ledere.............cccoeiviiiiniinininncnnn. 10
Datagrundlaget for levetidsanalysen..............c.ccccccoiiviiiiinnnnnee. 11
OPSUINMETING .ccverrirriniiiiiisnissinsinininsissssssisnessississesssssssssessesssssesssssessssssases 13
Information om nedlukning.............cccoeiviiiiniiniinniiiice, 13
Beboernes vurdering af nedlukning og flytning...............cc......... 14
Pareorendes vurdering af nedlukning og flytning.......................... 16
Personale og lederes vurdering af nedlukning og flytning........... 17
Levetiden pd plejehjem ..........ccceiiiiiniiiniiiiniiiciccccce 19
Information om nedlukning af plejehjem ..........cueevvievirennvcrucncnnnnes 21
Beboernes vurdering.........niininininiinnnininiiniiiiiss 23
Folelsesmaessige og eksistentielle aspekter af lukning................... 24
Behov for omsorg og trest ved flytning ...........c.cccccceveeiniinninnnn. 27
Flyttemodeller tilbydes ...........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiccccc, 28
Selve flytningen.........cccoeciviiiiiiiiiiniiiiiice 30
Behovet for tilknytning og inklusion efter flytning........................ 31
Behovet for meningsfuld beskeeftigelse............ccccccccovniinninnnnnnnn. 33
Tilfredshed med den hjeelp beboerne far for og efter flytning...... 34
Beboernes vurdering af bolig for og efter flytning ......................... 35
Overordnet om beboernes oplevelse af nedlukning....................... 36
Overordnet om beboernes oplevelse af ny bolig.............ccccoc.ec.. 37

Opsamlende omkring de beboere, der flyttede i to-rums boliger 38



Pargrendes vurdering ... 41

Personale og lederes vurdering ........cievicsenrirenniesnsesensiesncsesnenens 45
Information om nedlukning............cccccccociiiiiiiinniicce, 46
Flyttemodeller ..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiceceee 47
Stotte til forstandere .............cccccoiiiiiiiiiiie 50
Om beboernes behov...........ccccccoeiiiiniiiiii, 51
Vurdering af behovet for to-rums boliger.............cccoeriiiiinnnnne. 52
Selve flytningen........ccoccoiviiiiiiiiiniiiiiic e 53
Ledere og personalets vurdering efter flytning ............cccccccccceueeee. 53

Levetiden pa plejehjem......iinininenrencnniseneninnincnnisenessesnisessessenenes 59
Datagrundlaget ..o 59
Generelt i Kabenhavns Kommune...........ccccccoiiiiinniiiiinne. 62
Levetiden i forbindelse med plejehjemslukninger.......................... 72

ROLEICIICOT aeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeesnseeeseeesessssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssessssssnssns 75






Indledning

I januar, 2000 igangsatte Sundhedsforvaltningen i Kebenhavns Kommune en
underspgelse vedrgrende flytning af plejehjemsbeboere. Baggrunden var, at
antallet af seldre i Kebenhavns Kommune har veret faldende i en arraekke (i
modseetning til Danmark som helhed), hvilket gav anledning til en reduktion i
antallet af plejeboliger. Samtidig har en raekke plejehjem veeret sma og bolig-
meessigt utidssvarende, og er derfor nedlagt eller ombygget. Hovedparten af de
bergrte beboere fik tilbudt en plejebolig, der bestar af to rum med indbygget
kokkenenhed og eget bad/toilet. Medarbejderne er sa vidt muligt genansat,
hvis de gnskede det, og hvis det var muligt.

Der har naturligvis veeret megen debat om plejehjemslukningerne, og derfor er
denne undersggelse gennemfort for at afdeekke om:

* Beboernes levetid pdvirkes badde op til og efter flytningen

* Beboernes livskvalitet pavirkes bade i perioden inden flytning og efter.

Der er fremsat to hovedpéstande i forbindelse med nedleeggelsen af plejehjem:
Beboernes livskvalitet bliver steerkt forringet, og maske der de ligefrem af at
blive flyttet til en anden plejebolig.

Et andet vigtigt aspekt er oplevelsen af at flytte til en to-rums plejebolig. Den
bedre boligkvalitet kan opleves som et plus eller, er det fremhaevet af andre,
omvendt kan den fore til mere ensomhed og isolation, da de sterre to-rums bo-
liger kan fore til isolation fra feellesarealer, andre beboere og personale.

For at belyse disse problemstillinger bestdr undersggelsen af en kvantitativ og
en kvalitativ del.

Den kvalitative del af undersggelsen bestér af interview med beboere, pargren-
de og personale for og efter flytning. Den har involveret 44 beboere pa seks ple-
jehjem, som blev lukket, 16 pargrende, 54 personaler, ni ledere og et bestyrel-
sesmedlem. Den kvantitative del er baseret pa registerdata fra Sundhedsfor-
valtningen. Her indgar mere end 23.000 beboere. Denne del viser, hvor lang tid
plejehjemsbeboere lever i perioden fra 1990-2002. Dette er sammenlignet med
levetiden for 685 beboere fra 17 lukkede plejehjem.



Der skal lyde en tak til alle de beboere, parerende og personaler, som har stillet
sig til rddighed for undersogelsen.

Ogsa en stor tak til Chresten Hojlund for hans store indsats i forbindelse med
gennemforelse af interview og til Jytte Sarensen for udskrivning af interview og
sekreteerbistand.

Den 15. maj 2003
Eva Bonde Nielsen og Claus Holst



Undersogelsen

Interview med beboere 0g pdrprende

Der er gennemfort interview med beboere cirka tre-fire maneder for og cirka
tre-fire maneder efter flytning. Der er i alt interviewet 44 beboere.

Interview for flytning fordeler sig pa felgende plejehjem:
1. Plejecentret Bonderupgdrd, der lukkede p.g.a. ombygning i 1998
2. Eliaskirkens Hjem for Gamle, der lukkede i april 2000
3. Sankt Annee Hjem, der lukkede i april 2000
4. Odd Fellow Hjemmet, der lukkede i januar 2001
5. Plejecentret Granbo, Bysteevneparken, der lukkede i januar 2001

Interview efter flytning fordeler sig pa folgende plejehjem:
1. Absalonhus
Plejecentret Bonderupgérd, der dbnede igen efter ombygning i 2000
Plejecentrene Regnnebo, Laerkebo, Poppelbo, Egebo, Bysteevneparken
Plejecentret Sglund
Omsorgscentret Feelledgarden
Hgjdevang Sogns Plejehjem
Plejehjemmet Nordvanggard, Birkerod
Hvissinge Omsorgscenter, Glostrup
Skjulhgjgard

XN PN

I forhold til anden interviewrunde var der et frafald af beboere pa i alt ni. Fem
af disse var dede inden anden interviewrunde, og fire var for syge til at deltage.

Det antal beboere, der sdledes indgar i bade forste og anden interviewrunde
omfatter i alt 29 beboere. Heraf flyttede 19 beboere ind i en to-rums bolig og 10
beboere flyttede i et-rums bolig.

Der er seks beboere, som alene er interviewet en gang. Det drejer sig om seks
beboere, der blev flyttet fra Bonderupgard i 1998, og som nu bor pa Skjulhgj-
gdrd i to-rums boliger. Interviewene er foregaet efter flytning og har sdledes
den svaghed, at de er retrospektive, hvad angdr selve flytteprocessen, men giver
et indtryk af, hvordan disse beboere trives i deres to-rums bolig.

Interview med beboerne er foregaet som enkeltinterview med en varighed pa
cirka 45 minutter til en time. Beboerne er overvejende udvalgt i forhold til, om
de er i stand til at deltage i et interview. Ses der pd de udvalgte beboeres alder



ligner de i gennemsnit plejehjemspopulationen. Blandt de interviewede meend
var gennemsnitsalderen 79 ar mod generelt 78 ar for alle nyindflyttede i 1998-
99. Blandt de interviewede kvinder var gennemsnitsalderen 85 &r mod generelt
84 ar for alle nyindflyttede kvinder i 1998-99. Til gengeeld er der feerre meend
blandt de interviewede 5/29=16% i forhold til 28% blandt de nyindflyttede i
1998-99. I forhold til en gennemsnitsbetragtning burde der have veeret tre maend
mere med i interviewene.

Det skal bemeerkes, at denne kvalitative del af undersogelsen ikke omfatter ple-
jehjem, der nedlukkes efter ‘sivemodellen’, men overvejende omfatter pleje-
hjem, hvor beboere og personale, efter forhandling med Sundhedsforvaltnin-
gen, har faet tilbud om at flytte samlet. Der indgdr et enkelt plejehjem, Plejecent-
ret Granbo, hvor beboere og personale ikke fik dette tilbud. Beboerne flyttede
enkeltvis til andre plejehjem, mens personalet blev opsagt.

Der er i alt interviewet 16 parerende, hvoraf otte er geninterviewet efter flytning
af deres far/mor er sket. I flere tilfeelde deltog de parerende meget aktivt i for-
eldrenes liv, og var derfor ogsa aktive i forbindelse med nedlukningen. De ville
derfor gerne uopfordret deltage. I andre tilfeelde blev de parerende opfordret til
at deltage, da deres far/mor var for darlig til selv at blive interviewet.

Interview med personale og ledere

Der er i alt interviewet 54 personaler, ni ledere samt et bestyrelsesmedlem. Det
personale og den ene forstander, som flyttede over sammen med beboerne er
interviewet bade for og efter flytning.

Interview fra forste runde er foregaet pd de samme seks plejehjem, som for be-
boerne. Desuden deltog

Johannesgarden, hvor forstander og personale fra det tidligere Bonderupgard
opholdt sig med daghjemsgeester, indtil det ombyggede Bonderupgard dbnede
(Dette personale samt forstander fulgte med til det nydbnede Bonderupgard).

Interview fra anden runde fordeler sig pa felgende plejehjem:
1. Absalonhus
2. Plejecentret Bonderupgard

Interview med personale er overvejende foregdet som gruppeinterview med
mellem to til syv deltagere og med en varighed pa mellem en og to timer. Der er
enkelte personaler, der er interviewet individuelt. Interview med ledelse er
overvejende foregdet som enkelt interview. P4 to af plejehjemmene deltog ud-
over forstander ogsa souschefer.
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Datagrundlaget for levetidsanalysen

De overordnede formal med denne del af undersogelsen er at give en grund-
leeggende beskrivelse af levetiden for kebenhavnske beboere pa plejehjem og i
plejehjemslignende aldreboliger. Ud fra denne generelle beskrivelse undersg-
ges det derefter, om levetiden eendres for de beboere, som flytter fra plejehjem,
der nedleegges/ombygges.

Undersggelsen er baseret pa registerdata fra Sundhedsforvaltningen. Der ind-
drages alle beboere pa plejehjem og plejehjemslignende aeldreboliger, som er

indflyttet i perioden fra 01.01.1990 til 31.12.2002. I alt indgdr 23.447 beboere.

For beboerne er oplyst ken, fadselsdag, ind- og udflytningsdato, status ved ud-
flytning (ded, flyttet eller i live 31.12.2002) og opholdsinstitution. Beboerne kan
sdledes folges, hvis de flytter til et andet plejehjem.

Antal forstegangs indflytninger pr. ar stiger fra ca. 1.800 i 1990 til ca. 2.000 i
1997. Derefter sker der et fald til cirka 1.500 i ar 2000. I 2001-02 stiger antallet
igen, sd der i 2002 var ca. 1.800 indflytninger.

I perioden fra 1990 til 2002 er gennemsnitsalderen ved indflytning steget fra 83,1
til 84,7 ar for kvinder og fra 78,3 til 79,5 for meend.

Den mediane levetid (dvs. tiden, der gar fra indflytning, indtil kun halvdelen er
ilive) er lavere for meend end kvinder: Meend lever pa plejehjem mellem en og
11 mdneder kortere end kvinder, varierende med alder og indflytningsar.

Den mediane levetid efter indflytning falder, jo senere i perioden fra 1990-2002
beboeren er flyttet ind: Islutningen af perioden lever beboerne mellem 0 og 13
maneder kortere pa plejehjem end i starten af perioden, varierende med ken og
alder.

Den overordnede beskrivelse af risikoen for at dg laves i en overlevelsesmodel’,
der inddrager ken, alder, indflytningsar, tid pa plejehjem og plejehjemstype.

Der er data om 17 plejehjem, som blev nedlagt fra 1998-2001. Pa det tidspunkt,
hvor lukningen blev kendt, var der i alt 685 beboere pa disse plejehjem.

1 Data analyseres vha. en Cox-model med alder som grundleggende tidsskala, og alder ved
indflytning anvendes som indgangstidspunkt. Ken, indflytningsar og institutionstype inddrages
med proportionale risici og der stratificeres efter, om man har boet over eller under et halvt pa
plejehjem. Personer censureres, hvis de erilive pr. 31.12.2002, flytter hjem eller kommer pa psy-
kiatrisk hospital.
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Opsummering

Information om nedlukning

* Der er generelt tilfredshed blandt de interviewede med hensyn til den in-
formation, de har faet fra plejehjemmenes ledelser gennem hele forlgbet.

e Hovedparten af beboerne ser gerne, at de, ssammen med den forste in-
formation, far forelagt nogle konkrete tilbud om, hvor de kan flytte hen,
og gerne, som de senere fik, en sikkerhed for, at sdvel beboere som per-
sonale kan flytte samlet, hvis de gnsker det.

e Deter forskelligt, hvad beboerne vurderer som et passende tidspunkt for
information. Nogle har det godt med, at der er god tid til at veenne sig til
flytningen, mens andre foretraekker en korterevarende proces.

* Hovedparten af de pargrende vil gerne have informationen sa tidligt
som mulig, og er tilfredse med, at de har veeret involveret i processen
med diskussioner/forhandlinger om mulig flyttemodel. Hovedparten
foretraekker dette frem for, at de sammen med den farste information far
tilbud om en samlet flytning.

e Hovedparten af personalet foretraekker, at de far informationen sa tidligt
som mulig. Hovedparten foretreekker ogsa, at fa tilbud om samlet flyt-
ning sammen med den forste information.

¢ Sundhedsforvaltningens aktive deltagelse i informationsmeder har en
veesentlig og positiv betydning for parerende, bestyrelse og personale.

¢ Inogle tilfeelde har beslutningen om nedlukning néet offentligheden, in-

den beslutningen var meddelt de involverede. Dette opfattes som meget
uheldigt af alle pa de bergrte plejehjem.

13



Beboernes vurdering af nedlukning og flytning

Analyser af interview med beboere viser, at:

14

Flytning af beboere ikke generelt forringer beboernes livskvalitet, hvis
beboerne foler:

o tryghed og neerveer

o tilknytning

o inklusion (at veere en del af et feellesskab)

o at de har meningsfuld beskeeftigelse

o at deres identitet bevares

Dette blev i mange tilfeelde opndet ved en stor indsats fra personale og
ledere i bdde den gamle og nye plejebolig

Nogle beboere har en forringet livskvalitet efter flytning, som kan henfg-
res til manglende tilknytning og inklusion i feellesskabet. Det kan tage
mere end tre-fire maneder at skabe nye gode kontakter, og burde veere
stottet mere.

Beboere, der flytter i to-rums boliger bliver ikke mere ensomme eller iso-
lerede end de, som flytter til et-rums boliger.

Andre konklusioner, der kan drages:

Hovedparten af beboerne oplevede den forste tid, efter at informationen
om nedlukning af deres plejebolig var givet, som ret belastende. Mest be-
lastende var, at de ikke vidste, hvor de skulle flytte hen, om de mistede
deres kontaktperson, feellesskabet med andre beboere og de aktiviteter,
som de veerdsatte meget. Mange folelsesmeessige reaktioner og eksisten-
tielle overvejelser sas hos beboerne i denne forste tid.

Forstandere, personale og i nogle tilfeelde pargrende var en meget stor
stotte for beboerne i denne forste fase.

Hovedparten af beboernes bekymringer forsvandt, da de fik tilbud om at
kunne flytte samlet, og ikke mindst, da de fik at vide, at en stor del af
personalet ville flytte med. Disse beboere fik tilbudt en to-rums bolig.

Pa Plejecentret Granbo fik beboerne ikke tilbud om samlet flytning. Disse
beboere oplevede, at ledelse og personale tog godt hand om dem. Disse

beboere var ikke sikret en to-rums bolig.

Hovedparten af beboerne var ganske godt tilfredse med den hjeelp og



omsorg, de fik i deres gamle plejebolig. Det er de ogsd i deres nye pleje-
bolig.

Hovedparten af beboerne var tilfredse med de feelles aktiviteter i deres
gamle plejebolig. Det er de ogsd i deres nye plejebolig.

Hovedparten af beboerne oplevede, at selve flytningen gik godt.
Alle de beboere, der flyttede til to-rums bolig er meget tilfredse med de-

res boligs sterrelse og indretning. Det er de beboere, der flyttede til et-
rums bolig ogsd, undtagen en.

15



Pdrerendes vurdering af nedlukning og flytning

¢ Hovedparten af de pargrende mener, at det er en uforskammethed over
for eldre beboere, at man nedlaegger plejehjem. De troede generelt ikke
pa udmeldingen om, at der ville blive feerre seldre i Kebenhavns Kom-

mune.

* De fleste pargrende er inden flytningen af den opfattelse, at deres
tar/mor ikke har behov for en to-rums bolig, men kan se fornuften i to-

rums boliger for deres egen generation.

¢ Det er en udbredt opfattelse blandt de parerende, at gamle mennesker

dor af at blive flyttet.

¢ Flere af de parerende mener, at nedlukning af plejehjem sker i blinde, da
politikere og embedsfolk ikke har gjort sig den ulejlighed at vurdere ple-

je-/ omsorgskvaliteten pa de plejehjem, de nedlukker.

* Nogle af de paregrende har deltaget aktivt i arbejdet med at forhindre
nedlukning af det plejehjem, hvor deres far/mor bor, men uden held.

* De parerende fremheever det som positivt, at repreesentanter for Sund-
hedsforvaltningen deltager i informationsmgder. De er ogsa tilfredse
med, at Sundhedsforvaltningen var imedekommende over for at arbejde
videre med forslaget om, at beboere og personale fik tilbud om at flytte

samlet.

¢ Der er enighed blandt de parerende om, at den bedste lasningsmodel er
den samlede flytning, mens de anser ‘sivemodellen” som uetisk for alle

parter.

* Hovedparten af de pargrende vil tage hensyn til deres fars/mors gnsker

i valg af kommende plejebolig.

* De pargrende er generelt efter flytningen tilfredse med, at deres far/mor

flyttede i to-rums bolig.

* Der er pargrende, der er meget utilfredse. Deres far/mor flyttede i et-

rums bolig.

16



Personale og lederes vurdering af nedlukning og
flytning

Analyser af interview med personale og ledelse inden flytning viser at:

Personale og ledere var generelt kede af, at deres arbejdsplads nedluk-
kede. Det var iseer den farste tid, der beskrives som frustrerende, da de
ikke pa det tidspunkt vidste, hvilke tilbud de ville fa om fremtidig an-
saettelse. Personale og ledere pa Plejecentret Granbo, for hvem det kom
som et chok, at det skulle nedlukke, havde en meget sveer tid lige efter
informationen blev givet.

Personale havde ligesom beboerne brug for stette og omsorg fra deres

ledere iseer i den forste fase, og det oplevede hovedparten af personalet,
de fik.

Lederne havde ogsa brug for stotte. Det skete overvejende gennem en
ERFA-gruppe, der bestod af forstanderne for de nedlukningstruede ple-
jehjem og repreesentanter fra Sundhedsforvaltningens gkonomi-, perso-
nale-, uddannelses- og eldrefagligkontor. Fra forstanderside, var der
generel tilfredshed med ERFA-gruppen.

Der er ledere, som mener, at Sundhedsforvaltningen skulle have udar-
bejdet en plan for, hvordan man nedlukker et plejehjem. Her teenkes ba-
de i forhold til beboere, personale, parerende, skonomi m.v.

Trods de vanskeligheder, som ledere og personale selv stod i, i den forste
fase, var hovedparten i stand til at seette beboernes behov i centrum, at
give dem trost og omsorg,.

Hovedparten af personalet var tilfredse med den flyttemodel, de fik til-
budt. Plejecentret Granbo skilte sig ud, da al personale blev opsagt. En
stor del af dette personale samt ledelse havde veeret pa den arbejdsplads
gennem mange ar, og for dem var det som at miste en del af deres
‘familie”.

Blandtledere og personale var der delte meninger, om beboernes behov
for en to-rums bolig. En forholdsvis stor del af personalet, mente ikke, at
beboerne havde brug for to rum, og papegede samtidig, at beboerne ville
blive ensomme og isolerede.

Analyser af interview med personale og ledelse efter flytning viser at:

17
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Et generelt problem for personalet var, at de kom fra forskellige pleje-
hjemskulturer. Det skabte i starten en del sammensted og sladder.

Forstanderne var af den opfattelse, at det selvfelgelig var sveert i begyn-
delsen at sammenseette forskellige kulturer, men pa leengere sigt ansa de
ikke det for noget problem.

Pa to lukkede plejehjem blev forstander og personale efterfolgende ansat
pa samme plejehjem og suppleret med andet personale. En stor del af det
nye personale oplevede det som et problem, at forstanderen favoriserede
det personale, som forstanderen kendte pa forhand.

Hovedparten af det flyttede personale fik stort set det samme arbejds-
indhold som tidligere, men der var ogsa nogle, der fik andet arbejds- og
ansvarsindhold. De fleste havde fundet sig til rette, men der var ogsa
personale, der var utilfreds med arbejdsindhold, medetider og den kul-
tur, der herskede pa deres nye arbejdsplads. De overvejede at soge andet
arbejde.

Der var generelt tilfredshed med beboernes nye fysiske rammer.

Hovedparten af personalet mente efterfelgende, at det var dejligt for be-
boerne at have faet en to-rums bolig. Hovedparten oplevede ikke, at be-
boernes sociale liv havde sendret sig til det negative. Der var ikke flere
nu end tidligere, der folte sig ensomme eller isolerede. Fa beboere (de
indgdr ikke i interview) havde fdet det fysisk og psykisk ddrligere.

Pa det ene plejehjem klager personalet over, at der er for lange gange, for
lille en opholdsstue og for ringe udendorsarealer.



Levetiden pd plejehjem
Analyserne viser at:

e Kvinder har 30% lavere dedelighed end meend.

e Dgadeligheden er steget 21% fra 1990/92 til 2000/2002.

e Dgadeligheden er 14% lavere i plejehjemslignende aeldreboliger end pa
almindelige plejehjem.

* Dgdeligheden det forste halve ar pa plejehjem er storre end senere i for-
lobet.

Atkvinder har lavere dedelighed, er velkendt. At dedeligheden stiger med ind-
flytningsaret, tyder p4, at de visiterede beboere er blevet darligere ved indflyt-
ning. At dedeligheden er mindre i plejehjemlignende eldreboliger, kan skyldes,
at de visiterede beboere til denne type bolig er mere raske. At dedeligheden er
hgjere i den forste periode efter indflytning, tyder pa, at de nyindflyttede ofte er
svage, men at de kommer i en mere stabil situation, hvis de kommer igennem
det forste halve ar.

Den overordnede model anvendes som udgangspunkt for en analyse, hvor de-
deligheden for beboere pa plejehjem, der skal lukkes/ombygges, analyseres.
Dgdeligheden, i perioden fra lukningen er blevet kendt indtil plejehjemmet fak-
tisk er lukket, inddrages som én faktor. Dadeligheden, efter flytningen til et nyt
plejehjem, inddrages som den anden faktor.

Der er data om 17 plejehjem, som blev nedlagt fra 1998-2001. Pa det tidspunkt,
hvor lukningen blev kendt, var der i alt 685 beboere pa disse plejehjem. Perio-
den, fra lukningen blev kendyt, til plejehjemmet var lukket, varierer fra otte til 13
maneder med ni méneder som det typiske.

¢ [perioden fra lukningen blev kendt til flytningen sker, er dedeligheden
21% lavere - dvs. at dedeligheden er 79% af den generelle dodelighed
med et sikkerhedsinterval® fra 64% til 98%. Der er sledes lige netop et
signifikant fald i dedeligheden i perioden, og man kan med stor sikker-
hed udelukke, at der en overdedelighed.

¢ [ perioden efter flytningen til et nyt plejehjem eller en plejehjemslignende
eeldrebolig falder dedeligheden med 7% - dvs. at dedeligheden er 93% af
den generelle dedelighed med et sikkerhedsinterval fra 82% til 103%.

2 Det er et 95% konfidensinterval for dedeligheden. Det betyder, ati 95 ud af 100 teenkte genta-
gelser af denne undersegelse, vil man opleve, at den sande dedelighed i gruppen ligger inden
for dette interval.
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Denne dedelighed er altsd neermest ueendret i forhold til den generelle
dedelighed pa plejehjem i Kebenhavns Kommune.

Det kan med rimelig stor sikkerhed konstateres, at:

® Der har veret en signifikant lavere dedelighed pé de plejehjem, der skal
lukkes, i den periode, hvor lukningen har veret kendt, og at
¢ Dadeligheden ikke gges i perioden efter flytning.

At dedeligheden efter flytning ender pa det samme niveau, som for hele ned-
lukningen blev sati gang, er tilfredsstillende - det kan nu klart afvises, at bebo-
erne ligefrem dor af at blive flyttet.

At der i perioden op til flytningen ligefrem er en signifikant lavere dedelighed
er en overraskelse, og kraever naeermere refleksion. Kan den ggede opmeerksom-
hed om beboernes situation fra personale, ledere og parerende, som er beskre-
vet i den kvalitative del, veere drsagen?
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Information om nedlukning af
plejehjem

Langt den overvejende del af beboere, pargrende og personale har fdet den for-
ste information gennem plejehjemmenes forstandere, som generelt roses for, at
de lobende har videregivet den information, de sad inde med. I interviewene
fremkommer ogsa eksempler pd, at forstandere ikke har haft mulighed for at
videregive informationen til alle parter, inden den blev preesenteret i nyheds-
medierne.

Pa nogle af de plejehjem, der fik information om, at de skulle nedleegges, ned-
satte beboere, forstandere, personale og parerende nogle udvalg, der arbejdede
pa enten at forhindre nedlukning af plejehjemmet som plejehjem eller foreslog,
at det kunne bruges til andre formdl. Da det ikke lykkedes for nogle af disse
plejehjem at komme igennem med deres forslag, diskuterede man efterfelgende,
hvilken lgsningsmulighed, der var bedst primeert i forhold til beboere og se-
kundeert i forhold til personale. Blandt samtlige interviewede er der enighed
om, at ‘sivemodellen’ er uetisk bade for beboere, pargrende og personale. Der-
imod anser neesten alle interviewede, at modellen for samlet flytning af sdvel
beboere som personale, er god.

Det er da ogsa den model som beboere, parerende, personale og bestyrelse er
blevet enige om, at forstanderen pa de involverede plejehjem skulle foreleegge
Sundhedsforvaltningen til forhandling. De forhandlinger, der efterfelgende har
veeret med Sundhedsforvaltningen er der stor tilfredshed med, og de forhand-
lende parter er naet frem til et resultat, der tilgodeser beboeres, pargrendes og
personalets gnsker: tilbudet om at kunne flytte samlet.

Der er et plejehjem, som skiller sig ud. Grundet den ret pludselige og uven-
tede meddelelse om at Plejecentret Granbo skulle lukke og grundet det store
antal beboere, vurderede forstanderen, at det ikke var realistisk at tilbyde sam-
let flytning. Beboerne flyttede til forskellige steder og personalet blev opsagt.

Pa alle plejehjemmene har repraesentanter for Sundhedsforvaltningen taget
aktivt del i informationsmeder, hvor savel parerende, personaler, bestyrelse og
i enkelte tilfeelde beboere har deltaget. Repreesentanterne for Sundhedsforvalt-
ningen roses for deres forstdelse over for den situation, som plejehjemmene stér
i, for deres samarbejdsvilje og ikke mindst for, at de har indfriet plejehjemmenes
gnske om at kunne flytte samlet.

Det er forskelligt, hvad de interviewede vurderer som et passende tidspunkt for
informationen.

Hvad angar beboerne angiver hovedparten, at de sammen med den forste
information gerne ser, at de ogsa far forelagt nogle konkrete tilbud om, hvor de
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kan flytte hen, og gerne som de har faet senere, en sikkerhed for, at savel beboe-
re som personale kan flytte samlet, hvis de gnsker det.

Hvad angér de pargrende ser de ogsa gerne, at informationen kommer s
tidligt som mulig. Hovedparten er glade for, at de har veeret involveret i proces-
sen med diskussioner/forhandlinger om mulig flyttemodel. Hovedparten fore-
treekker dette frem for, at de sammen med den forste information havde faet
tilbud om en samlet flytning.

Hvad angar personalet foretreekker hovedparten, at de far informationen sa
tidligt som mulig. Hovedparten foretraekker ogsd, at de havde fdet tilbud om
samlet flytning sammen med den forste information.
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Beboernes vurdering

I dette kapitel skal der ses naermere pa resultaterne af analyse af interview med
beboere for og efter flytning. Der er i alt interviewet 44 beboere.

Interview for flytning fordeler sig pa felgende plejehjem:

Plejecentret Bonderupgard, der lukkede p.g.a. ombygning 1998
Eliaskirkens Hjem for Gamle, der lukkede i april 2000

Sankt Annee Hjem, der lukkede i april 2000

Odd Fellow Hjemmet, der lukkede i januar 2001

Plejecentret Granbo, Bysteevneparken, der lukkede i januar 2001

ANl

Interview efter flytning fordeler sig pa folgende plejehjem:

Absalonhus

Plejecentret Bonderupgard, der abnede efter ombygning i 2000
Plejecentrene Ronnebo, Laerkebo, Poppelbo, Egebo, Bysteevneparken
Plejecentret Sglund

Omsorgscentret Feelledgdrden

Hojdevang Sogns Plejehjem

Plejehjemmet Nordvanggard, Birkergd

Hvissinge Omsorgscenter, Glostrup

Skjulhgjgérd

RPN LN

Der er seks beboere, som alene er interviewet en gang. Det drejer sig om seks
beboere, der blev flyttet fra Bonderupgard i 1998, og som nu bor pa Skjulhgj-
gdrd i to-rums boliger. Interviewene er foregaet efter flytning og har sdledes
den svaghed, at de er retrospektive, hvad angdr selve flytteprocessen, men giver
et indtryk af, hvordan disse beboere trives i deres to-rums bolig.

I forhold til anden interviewrunde var der et frafald af beboere pa i alt ni. Fem
af disse var dede inden anden interviewrunde og fire var for syge til at deltage.

Det antal beboere, der sdledes indgdr i bade forste og anden interviewrunde
omfatter i alt 29 beboere. Heraf flyttede 19 beboere ind i en to-rums bolig og 10
beboere flyttede i et-rums bolig.

Interview med beboerne er foregaet som enkeltinterview med en varighed pa
cirka 45 minutter til en time. Beboerne er overvejende udvalgt i forhold til, om
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de er i stand til at deltage i et interview. Ses der pd de udvalgte beboeres alder
ligner de i gennemsnit plejehjemspopulationen. Blandt de interviewede maend
var gennemsnitsalderen 79 ar mod generelt 78 ar for alle nyindflyttede i 1998-
99. Bland de interviewede kvinder var gennemsnitsalderen 85 dr mod generelt
84 for alle nyindflyttede kvinder i 1998-99. Til gengeeld er der feerre meend
blandt de interviewede 5/29=16% i forhold til 28% blandt de nyindflyttede i
1998-99. I forhold til en gennemsnitsbetragtning burde der have veeret tre meend
mere med i interviewene.

Information om nedlukning af ens plejebolig og dermed et ufrivilligt valg om at
skulle flytte, seetter naturligt nok felelser i kog hos hovedparten af de beboere,
der er berort. Et centralt tema, i interview med beboere for og efter flytning, har
veeret, at finde ud af, hvordan de hver iseer har oplevet denne forandring felel-
sesmeaessigt, socialt, omsorgsmeessigt i relation til personale og parerende samt
boligmeessigt.

Overordnet kan man sige, at disse aspekter indgar i det mere overordne-
de begreb livskvalitet. Et af formélene med interview har da ogsa veeret at af-
deekke, hvorvidt en flytning har en positiv eller negativ betydning for beboer-
nes oplevelse af livskvalitet.

Det, der leegges veegt pa i de folgende analyser, er at forsta og seette be-
boernes oplevelse ind i en storre helhed. Man kan sige, at ovennaevnte aspekter
indgar i en kompleks interaktion, og aspekterne kommer til udtryk forskelligt
hos beboerne, hvilket blandt andet beror pa faktorer som fx den enkeltes livshi-
storie - hvilken ballast har vedkommende med sig. Det beror pa den enkeltes
personlighed - er man fx en person, der folelsesmaessig reagerer udadvendt el-
ler mere indadvendt; og ikke mindst beror det pa, hvad de omgivelser, beboer-
ne hver iser lever i og kommer til at leve i, har at tilbyde. Hvad er det for en
socialpsykologisk praksis, der eksisterer pa de enkelte plejehjem for og efter
flytning - er forstander, personale og evt. pargrende i stand til at forstd, rumme

og stotte den enkelte beboer ud fra lige netop dennes individuelle gnsker og
behov.

Folelsesmaessige og eksistentielle aspekter af lukning

Da beboerne fik den forste information om, at deres plejebolig skulle nedlukke,
tik de sikkerhed for genhusning, men ikke hvor. Sidstneevnte skabte for en del
af beboernes vedkommende en reekke folelsesmaessige reaktioner og eksistenti-
elle overvejelser.

Det var forskelligt fra plejehjem til plejehjem hvor lang tid, der gik, inden bebo-
erne fik information om de valgmuligheder, de havde i forhold til flytning. I
denne forste fase med usikkerhed om, hvor beboerne skulle flytte hen, fremkom
naturligt en reekke folelsesmaessige reaktioner.
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Analysen af interview med beboere viser, at hele spektret af folelsesmaessige
reaktioner er preesenteret i denne forste fase. Reaktionerne omfatter blandt an-
det: vrede, forargelse, skuffelse, grad, angst, bekymring, nedtrykthed, apati,
protest, usikkerhed, forventning m.v.

Folgende citater illustrerer nogle af ovenstaende reaktioner hos beboerne,
umiddelbart efter de fik information om, at deres plejebolig skulle nedlukkes.

“Jeq fik et chok. ... det er lidt af en forbrydelse. ...Jeg er for gammel
til at flytte.”

"Jeq er forarget over, at politikerne kan tage sidan en beslutning
hen over hovedet pi de mennesker, det drejer sig om.”

“Har det dirligt med at skulle flytte.”

“Det gdr ud over nervesystemet. ...man sover dirligt og der er uro i
kroppen hele tiden.”

Beboernes folelsesmaessige reaktioner kan ikke forstas eller analyseres isoleret.
Mennesker fgler, teenker og handler som del af dets liv. Folelsesmaessige reakti-
oner indebeerer ofte, at man som menneske ogsa teenker over sin eksistens. Livet
igennem melder der sig spgrgsmal om, hvad man vil med sine handlinger,
hvordan man vil leve, hvorfor man lever. Man forsgger at skabe sammenheeng
og finde en mening med sit liv. Hvis man som menneske ikke kan se en mening
i sin eksistens, kan livet foles tomt eller mdske ligefrem fremsta som en byrde.

“Jeg har mistet livslysten og haber, jeg dor inden flytning.”

"Jeg teenker pd, hvad der skal blive af os. ...Hvor skal vi hen. Min
kone kan ikke bevaege sig. ...Det er som at vaere pd dedsgangen.”

"Jeg spekulerer en del, og jeg har mistet lysten til at leve. ... Jeg hi-
ber, jeg dor, inden jeg skal flytte.”

Eksistensproblemer udspringer som oftest af grundleeggende forandringer i ens
livsvilkar, som det fx skete for de beboere, der uventet og, for hovedparten af
beboernes vedkommende ugnsket, fik information om, at deres plejebolig skulle
nedlukke.

En beboer satte sig ned og skrev om, hvordan han oplevede meddelelsen. Fgl-
gende er et udpluk:
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“Uden noget forvarsel ramte det os alle sammen, bdde beboere 0g
personale. Vores fremtid blev med et penselstrag meget uvis, for ik-
ke at sige mdske odelagt. .... Vi havde alle regnet med at nyde vort
otium i trygge forhold her blandt alle dem, vi kendte 0g havde tillid
til. Vi md se i ojnene, at det nu er slut. Vi md alle teenke pd den tid,
vi har haft her, hvor vi har haft sd mange gode dage - det md vi al-
drig glemme. Vi md i den tid, vi gdr i mode, prove at bevare en
smule optimisme og om muligt et lille smil, selvom det bliver van-
skeligt. Lad os alle onske hinanden alt muligt godt i tiden frem-
over.”

Det er vaesentligt her at forsta disse tanker/overvejelser i forhold til den livsfa-
se, som disse beboere befinder sigi. Livet ses i et andet perspektiv end tidligere,
og mange af disse beboere har haft en forventning og et onske om, at dette var
deres sidste bosted. Det er her, de har brugt kreefter pa at etablere nye menne-
skelige relationer, som for manges vedkommende har givet dem et nyt og til-
fredsstillende livsindhold, om end det for mange maske er et andet, end de har
haft tidligere i deres liv. Eksistensproblemer, som der her er givet udtryk for,
indebeerer, at beboerne ma orientere sig i livet pd en ny made - finde en ny me-
ning. Det at skulle flytte indebeerer, at beboerne skal finde nye netveaerk, nye
menneskelige relationer, som mdske kan give et andet livsindhold end det tidli-
gere.

Et lille antal beboere var serlig berert af informationen om, at plejehjemmet
skulle nedlukke. Det drejer sig om beboere, der kort forinden var flyttet ind i
deres plejebolig. Selve det at flytte fra egen bolig til en plejebolig havde i forve-
jen veeret en svaer overgang og “sd kommer dette oveni”. De fgler sig snydt, og
har sveert ved at forsta, hvorfor de er kommet ind pa et plejehjem, der skal ned-
lukke. De forteeller, at de nok var blevet orienteret om, at Kabenhavns Kommu-
ne ville nedlukke plejehjem, men de havde ikke forestillet sig, at det plejehjem,
de flyttede ind p4, var blandt de nedlukningstruede.

“Det har vaeret utrolig strengt at skulle flytte to gange pi et halvt
dr. Den forste mdned gik med at tude, 0g det gor jeg stadigveek ind-
imellem.”

“Nu skal man starte piny ... Jeg orker naesten ikke mere. ... Jeg er
efterhinden faldet til her og affundet mig med personale 0g andre
beboere ... Der er mange dejlige mennesker her. ... Er der ingen der
har forstdelse for, at os der bor pd plejehjem o0gsd har felelser og et
socialt liv? ... Vi er ikke bare tomme ting, man kan skalte og valte
med.”

Ovenstaende viser, hvordan hovedparten af beboerne reagerede og hvilke tan-
ker, de gjorde sig.
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Der er tre beboere, som adskiller sig fra de andre beboere, for hvem det kom
som en keerkommen lejlighed til at flytte fra den plejebolig, som de aldrig havde
fundet sig til rette i, herunder utilfredshed med den pleje/ omsorg, de far, util-
fredshed med storrelsen af bolig samt for en beboers vedkommende dens geo-
grafiske beliggenhed.

Opsummerende om beboernes reaktioner i den forste fase, hvor de havde stor
usikkerhed omkring hvor de skulle flytte hen; hvad de nye omgivelser og deres
liv ville bringe og mange andre tanker, sd viser interview, at hovedparten af
beboerne i denne periode havde et stort behov for, at personale, forstander og i
nogles tilfeelde pargrende gik ind og stottede dem i denne fase. Det, de angav at
have brug for i denne fase, kan overordnet sammenfattes i begrebet omsorg (jf.
Nielsen, E.B. et al, 1993, 1995, 1999) eller Tom Kitwoods begreb trest (Kitwood,
T, 1999).

Behovet for omsorg og trost ved lukning

De beboere, der bor i plejebolig og som indgar i disse interview har alle brug for
omsorg. For hovedparten drejer det sig om behov for fysisk, psykisk og social
omsorg. I den pageeldende situation traeder nye aspekter af omsorgsbehov frem,
da der her foreligger seerlige eksistensproblemer for beboerne, der kan fore til,
at kvaliteten af deres liv er truet. Her ma andre mennesker, det vil sige forstan-
der, personale og evt. pargrende treede ind og for en tid tilsideseette egne behov
og interesser og alene handle ud fra, hvad den enkelte beboer har brug for. I
omsorgen beskytter man, forstar og stotter.

Trost rummer for Kitwood betydninger af neerveer, omhed, lindring af sorg og
smerte samt tryghedsfornemmelse. At trgste et andet menneske er at sgrge for
den varme og styrke, som kan seette mennesker i stand til at holde sammen pa
helheden, ndr denne synes i fare for at styrte sammen.

Men hvordan vurderer beboerne opfyldelse af disse behov?
I analysen af interview ses, at personale og til dels pargrende har veeret meget

opmerksomme pa, at opfylde disse behov hos beboerne.

“Umiddelbart blev jeg vred og faktisk meget ked af, at jeg skulle
flytte. ...Jeg md sige efterfolgende, at jeg nok naeppe har fiet si me-
get opmaerksomhed nogensinde. ... Det har jeg nok ellers savnet...”
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"Jeg har greedt meget ... vaeret meget urolig ... men personalet har
veeret utrolig sede til at hore pd mig, troste mig og holde om mig.”

”Mit store problem var at miste min forstander.... Hun er den per-
son, der betyder mest for mig. Jeg har rendt ind til hende mange
gange hver dag. .... Det har jeg altid gjort ...men nok noget mere i
denne periode. ...Hun har lovet at besoge mig uanset, hvad der sker,
sd det hjeelper lidt.”

"Jeg har brugt min datter. ... Det er nogle gange sveert... men hun
har hjulpet mig meget... Jeg vil jo helst kunne vise, at jeg stadig
kan klare mig selv.”

Pa Plejecentret Granbo har personalet i den tidligste fase ikke haft dette over-
skud til trest og omsorg, hvilket heenger sammen med, at informationen om
nedlukning kom som et uventet chok for dem ogsa. Informationen blev givet en
sen aften til forstanderen, som allerede tidligt neeste morgen skulle orientere alle
bergrte inden informationen kom ud i morgenradioen.

"Der er ikke nogen at tale med det om ... personalet, ja alle er jo i
chok.”

I betragtning af den mdde, som informationen foregik pd Plejecenter Granbo,
ma man sige, at ledelsen meget hurtigt fik organiseret tingene, som ikke mindst
indebar stor stette til beboerne. Hvordan ledelsen pa dette plejehjem tacklede
situationen, ses der naermere pa i afsnittet om lederes og personales vurdering.

Men generelt fra interviewene forteeller beboerne, at de i denne forste periode
efter informationen var givet, fik stor stotte fra forstander, personale og for nog-
les vedkommende ogsa parerende. De var gode til at opmuntre, trgste og bero-

lige.

For hovedparten af beboerne har denne forste fase varet den veerste, og man
kan konkludere, at en bedre planleegning af lukning af plejehjem er at foretraek-
ke. Her teenkes p4d, at hvis man allerede fra starten havde kunnet tilbyde beboe-
re og personale at flytte samlet, hvis de gnsker det, ville en stor del af beboernes
bekymringer og personlige omkostninger veeret undgdet, og der ville samtidig
veeret sparet mange ressourcer i forhold til ledelse og personale. Folgende afsnit
dokumenterer dette.

Flyttemodeller tilbydes

Beboerne far alle - undtagen pa Plejecentret Granbo - tilbud om at kunne flytte
samlet. Hovedparten af de beboere, der fik tilbud om samlet flytning, forteeller
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om den store gleede det var for dem, den dag de fik det at vide, og ikke mindst
da de samme beboere senere ogsa fik at vide, at personalet fik tilbud om at flytte
med. Som neevnt fik beboerne pa Plejecenter Granbo ikke dette tilbud. Det skyl-
des forskellige omsteendigheder, men kort opsummeret kan man sige, at det
drejede sig om en flytning af 125 beboere. Beslutningen om lukning kom som
nevnt uventet og meget pludseligt, og det var derfor ikke realistisk at tilbyde
samme flyttemodel for disse beboere og personale. Beboerne blev flyttet forskel-
lige steder hen, og personalet fik ikke tilbud om at fglge beboerne.

Ses der i forste omgang pd de beboere, som fik tilbud om at flytte samlet, sa vi-
ser interviewene, at hovedparten af disse beboere, valgte at flytte sammen med
de andre beboere og personalet. De beboere, der har valgt den samlede flyt-
ningsmodel angiver i forste interview, at det nok bliver lidt underligt at skulle
flytte, men forandringerne bliver nok ikke sa store, da sa mange flytter samlet,
herunder ogsé personale.

Enkelte beboere har veeret teet knyttet til forstanderne og for nogle af de beboe-
re, hvis forstander ikke flytter med, har det veeret et stort problem. En forstan-
der har lgst dette problem ved at tilbyde at veere besggsven, hvilket er blevet
gleedeligt modtaget.

Samtlige af disse beboere fik tilbud om en to-rums bolig. Nogle af beboerne ser
frem til at flytte ind i en to-rums bolig, og leegger vaegt pd, at de far et separat
soveverelse og eget badeveerelse. Andre beboere mener ikke at have behov for
mere end et veerelse og angiver ej heller at have behov for eget badeveerelse.

Det skal neevnes, at fem beboere boede i en to-rums plejebolig inden flyt-
ning, men uden eget badeveerelse.

Nogle af beboerne ytrer gnske om, at de gerne vil bo ved siden af de be-
boere, som de har et faellesskab med. Et enske, de haber vil blive imgdekommet.
Andre beboere vil gerne have bolig teet pa feelles opholdsrum, mens andre be-
boere ikke har specifikke gnsker.

Pa interviewtidspunktet var der for fa af beboernes vedkommende usik-
kerhed i forhold til, om de skulle flytte sammen med de andre, eller om de skul-
le flytte til andre plejehjem. Det athang blandt andet af om, de kunne komme pa
det plejehjem, de havde onsket. Der var ogsad en enkelt beboer, der havde sveert
ved at beslutte sig. Efter eget udsagn ville beboeren helst flytte sammen med de
andre, mens de parerende gerne ville have, at hun skulle flytte til en plejebolig i
neerheden af deres hjem.

Med hensyn til Plejecentret Granbo, hvor beboerne ikke fik tilbud om at flytte
samlet, ser situationen anderledes ud. Ledelsen har her igangsat, at der for hver
enkel beboer bliver udarbejdet en flyttemappe, der dels indeholder gnske om ny
plejebolig, den enkeltes livshistorie, individuelle behov og andre personrelate-
rede oplysninger, som er vaesentlige for den enkelte. Flyttemapperne udarbej-
des i et samarbejde mellem personale, beboere og i nogle tilfeelde ogsa pareren-
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de. Disse beboere oplever, at der bliver taget godt hdand omkring dem, men for
manges vedkommende lurer stadig usikkerheden, om de far den bolig, de on-
sker og ogsa, hvordan det bliver at flytte.

Selve flytningen

Hovedparten af beboernes gnsker om fremtidig bolig, dens placering i forhold
til andre beboere og placering i forhold til feellesrum blev imgdekommet. Der er
ta, hvor det ikke var muligt at opfylde deres gnsker. Det var forskelligt, hvor-
dan selve flytningen blev organiseret fra sted til sted. For de beboere, der blev
flyttet samlet var der nogle af stederne, hvor personale, parerende og tidligere
kolleger sgrgede for nedpakning og havde engageret flyttefolk til selve flytnin-
gen, mens andre lod flyttefolk klare bade nedpakning, flytning og udpakning.
For disse beboere blev der arrangeret feelles kaffebord eller feellesspisning, nar
de ankom til deres nye plejebolig. Nogle havde ogsa inviteret parerende. P4 et
af plejehjemmene var der feellesspisning, inden de forlod deres gamle plejehjem.

Hovedparten af de beboerne, der flyttede samlet, oplevede at flytningen i
det store og hele forlgb godt.

“Flytningen forlob fint - jeg fik tepper, gardiner og flytning betalt
af kommunen. ... Jeg har fundet mig veeldig godt til rette i min nye
bolig. ... Den er bedre, end den jeg kom fra. ...Jeg er meget glad 0g
tilfreds.”

“Det var nogle gode flyttefolk. Jeg troede det ville vaere meget veer-

77

re.

For de beboere, der flyttede enkeltvis var det forskelligt, hvordan de oplevede
selve flytningen.

“Min datter hjalp med flytningen, som gik godt. Jeg var ked af at
skulle flytte, men kom mig hurtigt over det. Her hvor jeg er flyttet
hen tog personalet godt imod mig, 0g de havde forstdelse for, at det
var sveert at flytte.”

”Selve flytteprocessen var hird, 0g jeg var nerves. ...Jeg kunne ha-
ve onsket mig en mere varm velkomst af personalet — bare en lille

buket blomster ville have varmet.” ...

Der var ogsa steder, hvor det gamle personale fulgte beboeren til deres nye
hjem og var behjeelpelig med praktiske ting.
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Behowvet for tilknytning og inklusion efter flytning

Alle mennesker har behov for tilknytning til andre mennesker, hvilket kommer
af, at vi som mennesker er sociale. Hele livet igennem etablerer man folelses-
meessige band og tilknytninger. Uden denne form for tilknytning er det vanske-
ligt for noget menneske at fungere. Det geelder selvfalgelig ogsa beboere, der
bor i plejeboliger. De fleste beboere i plejebolig far ofte et teet tilknytningsfor-
hold til deres kontaktperson eller bestemte personaler. Et forhold, som betyder
meget for dem, da kontaktpersonen ofte er deres mest fortrolige partner og den
person, der kender deres behov bedst, og er i stand til at imedekomme disse.
Flere beboere fremheaever betydningen af, at kontaktpersonen kender deres livs-
historie, forholder sig til den og ogsa tager hensyn til individuelle forskellighe-
der, holdninger og seerpraeg, sa de oplever at kunne bevare deres seerlige identi-
tet. En del af disse beboere giver da ogséd udtryk for, at de, indtil de fik vished
om, at kontaktpersonen fulgte med til deres nye plejebolig, havde gjort sig
mange bekymringer om; hvem der skulle hjeelpe og statte dem i den nye pleje-
bolig, hvem der skulle blive deres fortrolige partner. At den folelsesmeessige
kontakt med personalet betyder meget for en del af beboerne, er der ingen tvivl
om.

Der er ogsa en del beboere, for hvem den fglelsesmaessige og sociale kontakt
med andre beboere betyder meget. Denne kontakt er de ogsa bange for at miste.
Man kan her tale om behovet for inklusion, som ogsa kommer af, at vi menne-
sker er sociale. Behovet for inklusion er at opleve, at man er en del af et feelles-
skab, en del af en gruppe. Opfyldes dette behov ikke, er det sandsynligt, at man
som menneske vil ga i forfald, traekke sig tilbage og isolere sig.

Ses der i forste omgang pa, hvordan de beboerne, der indgéar i begge interview-
runder (n=29) oplever kontakten med personalet for og efter flytning, sa angi-
ver 24 ud af 28 (86%) af beboerne, at have meget kontakt med personale for flyt-
ning, mens 19 ud af 28 (68%) angiver det samme efter flytning. To ud af de fem
beboere, som for flytning oplevede at have meget kontakt til personalet, men
efter flytning lidt kontakt, er beboere, som flyttede enkeltvis, uden medfglgende
personale og til et-rums bolig.

”Jeg savner en bestemt plejer. Man miitte ikke tage nogen med. Jeg
er ogsd utilfreds med, at personalet ikke har tid til at hjeelpe mig med
at besoge to af mine gamle venner fra mit tidligere plejehjem....Dem
savner jeg.”

Der er tre af de beboere, som blev flyttet samlet til to-rums boliger og med per-
sonale, der oplever det samme. De tre beboere kommer fra det samme pleje-

hjem, og er flyttet til det samme.

"Det er ikke som pd vores gamle plejehjem ... personalet her er si
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fortravlet, og sd siger de 0gsd, at vi selv skal gore rent ... det kan jeg
slet ikke.”

“Min gamle kontaktperson er rejst, det er jeg utilfreds med.”

Ellers er det generelle billede hos beboerne, at det har stor betydning, at tilknyt-
ningen til deres gamle personaler er bevaret.

”Kontakten til personalet betyder meget for mig. ...Det vigtigste for
mig er, at personalet er flyttet med.”

Ses der pd, hvordan de samme 29 beboerne oplever kontakten med andre beboe-
re for og efter flytning, ses at 18 ud af 29 (62%) havde megen kontakt med andre
beboere inden flytning, syv havde lidt kontakt og fire havde ingen kontakt. Efter
flytning er det kun 11 ud af 27 (41%), der oplever at have meget kontakt med
andre beboere, 12 havde lidt kontakt og syv havde ingen kontakt. Forskel mel-
lem meget kontakt for og efter kan synes stor, men er ikke statistisk signifikant
(p=19%).

For de beboere, der flyttede samlet og til to-rums boliger, er der ikke den store
forskel pa kontakt med andre beboere end tidligere. Det er der derimod for nog-
le af de beboerne, som ikke fik tilbud om at flytte samlet og som flyttede til et-
rums boliger. Fire af disse beboere finder det svaert at skabe nye kontakter. Det
sociale liv, som for har betydet meget for dem, er brudt op, og det har skabt pro-
blemer for nogle af disse beboere.

"Jeg er nerves efter at vaere flyttet. ...Det er sveert at finde sig til
rette med nye mennesker.”

"Jeg er stadig ikke kommet mig helt over flytningen. ...Der er for
mange minder — gode venner, personale. ...Det tager tid, at fi det
etableret igen.”

"Her er ikke nogen, man kender. Det er svaert, ndr man kommer op i alde-
ren at leere nye at kende.”

”Pd mit gamle plejehjem kendte jeg de andre, 0g samveeret betod meget.”

Disse beboere forsgger alle selv at veere aktive i forhold til at skabe nye kontak-
ter, seetter sig i feelles opholdsstue, deltager i feellesarrangementer m.v., men
finder det sveert. En af disse beboere vil gerne arrangere et lille selskab, men
personalet har ligesom ikke veeret behjeelpelige. Disse beboere er interviewet
mellem tre-fire maneder efter flytning, og noget tyder pa, at det er for kort tid til
at skabe nye venskaber.

Der er ogsa en af de interviewede beboere, som flyttede til to-rums bolig, der
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har faet det meget darligt efter flytning, og stort set ingen kontakt har til andre
beboere.

"Jeg er deprimeret efter flytningen.”

Denne beboer opholder sig for det meste i egen bolig, og har slet ikke lyst til at
skabe kontakter.

At tidligere venskaber betyder meget for beboerne, vidner naeste udsagn om.
Det drejer sig om tre beboere fra Plejecentret Granbo, som ikke fik tilbudt sam-
let flytning, men som flyttede til det samme plejehjem. Disse beboere forsgger at
holde sammen.

"Jeg har veeret pi besog hos et agtepar, som kommer det samme sted
fra som jeg. ... Det betyder meget for mig.”

I interviewene er der ogsa spurgt om beboerne nogensinde fgler sig ensomme.
Der er en ganske lille eendring i antallet, der foler sig ensomme fra fem for flyt-
ning til syv efter flytning. En af de beboere, der oplever ensomhed bor nuien
to-rums bolig, mens de resterende seks bor i et-rums boliger. Det er samtidig de
beboere, som ikke fik tilbud om samlet flytning. Det skal neevnes, at der er nogle
beboere, som angiver at veere ensomme fer flytning, mens de ikke foler sig en-
somme efter flytning. Det er sdledes ikke nedvendigvis de samme fem beboere,
der gar igen blandt de syv efter flytning.

Fra interview med beboerne kan konkluderes, at det er vaesentligt, at beboernes
behov for tilknytning og inklusion opfyldes. Det ses ogsd, at de beboere, som
flytter samlet og med personale, ikke oplever de store forandringer i forhold til
opfyldelse af disse behov i forbindelse med en flytning, mens der tegner sig et
billede af, at det er sveert for nogle af de beboere, der bade skal knytte sig til nye
personaler og som samtidig skal etablere nye menneskelige relationer til andre
beboere.

Behovet for meningsfuld beskaeftigelse

Meningsfuld beskaeftigelse er at involvere sig i livsprocesser, at bruge sine feer-
digheder og kreefter. Man kan veere beskeeftiget alene eller sammen med andre.
Det kan veere direkte handlinger, det kan vaere refleksion eller det kan veere at
slappe af. Hvis man som menneske fratages disse muligheder begynder ens
teerdigheder, selvveerd og mening med livet at forsvinde. Igennem meningsfuld
beskeeftigelse skabes der ofte et samliv mellem beboere og personale, men ogsa
mellem beboere indbyrdes. Man kan sige, at der gennem samlivet skabes en
“kultur” pa det pageeldende plejehjem.
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Et aktivt liv med og mellem andre mennesker er noget fundamentalt menneske-
ligt og er grundleeggende for kvaliteten i et menneskes livsvilkar.

Det er meget individuelt, hvad hver enkel beboer anser som meningsfuld be-
skeeftigelse. Man kan sige, at for hovedparten af beboerne pa to af de nedlukke-
de plejehjem, havde det religigse liv en vigtig plads. Det drejer sig om det katol-
ske plejehjem, hvor mange af beboerne giver udtryk for, at den katolske tro og
de katolske traditioner betyder meget for dem.

”Det betyder meget for mig at veere katolik. ...Det er dejligt at g til
messer 0g godt at have kontakt til preesterne.”

Disse beboerne fik inden flytning vished om, at de preester, som var knyttet til
deres daveerende plejehjem, ville fortseette deres virke pa det nye plejehjem. For
en del af beboerne har dette stor betydning, da de havde kendt disse preester
gennem mange ar, og ikke mindst fordi det er en vigtig del af deres livsindhold.

Pa et andet plejehjem var det den protestantiske tro, gudstjenester og de tilknyt-
tede praester, der beted meget. Ogsa disse beboere fik inden flytning vished for,
at deres preester ogsa ville fortseette deres virke.

Disse to kulturer er nu sammen pa det samme plejehjem, men de er fordelt pa
forskellige etager/afdelinger. Det har veeret lidt sveert efter flytningen at {4 ar-
rangeret gudstjenester m.v. Det er pa interviewtidspunktet lykkedes at fa ar-
rangeret katolske messer, men ikke sa hyppigt, som pa deres gamle plejehjem.
Der forlyder ikke fra beboerne noget om de protestantiske arrangementer.

Pa andre plejehjem var der andre traditioner/beskeeftigelser, der beted meget
for beboerne. Fx Odd Fellow logens festarrangementer med middage og musik.
Det er da ogsd noget en del af disse beboere savner.

Ellers er der overvejende tilfredshed med de feelles arrangementer og de aktivi-
teter, der foregar (rejser, sang, bankospil, terapi, quiz, opleesning, gymnastik
m.v.). Det geelder bade for og efter flytning. 75% ud af de 29 deltager i aktivite-
ter og feellesarrangementer. Det har ikke eendret sig.

Tilfredshed med den hjaelp beboerne far
for og efter flytning

Tilfredsheden med hjeelp fra personalet er stor bade for og efter flytning. Der er
26 ud af de 29, som fer flytning angiver dette, og efter er det 25 ud af de 29. De
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tre, som ikke er tilfredse med hjeelpen fer, er de beboere, for hvem det kom som
en keerkommen lejlighed til at flytte til et andet sted. Disse tre beboere er efter-
felgende tilfredse med den hjeelp, de far fra personalet.

For flytning mener 23 ud af de 29, at de far nok hjeelp, og efter flytning er
det 26. Ligeledes er der stor tilfredshed med selvvalg i forhold til std op og ga i
seng tider bade for og efter.

Opsummerende om den hjeelp, som beboerne fér fra personalet, ser det ud til, at
hovedparten er ganske godt tilfredse. Det er veesentligt her at understrege, at
hjeelp gar pa det mere praktiske, som fx at komme op om morgenen, og blive
vasket. Dette siger ikke noget om beboernes oplevelse af falelsesmaessig tilknyt-
ning til personalet (jf. her afsnit om tilknytning og inklusion).

Der er bdde for (otte af 29) og efter (11 af 29) en del som angiver, at de savner
noget pa det sted, hvor de bor. I forhold til den nye boligtype er der ingen for-
skel (fire ud af 10 i et-rums og syv ud af 19 i to-rum). Disse savn gar pa felgen-
de: gnske om bedre rengering, enske om bred til eftermiddagskaffen pa alle
ugens dage, onske om at bo i et forretningskvarter, flere rejser og udflugter,
bedre udsigt fra ens bolig, enske om at fa sovepiller, besggsvenner, bedre uden-
dersarealer.

Beboernes vurdering af bolig for og efter flytning

Ses der pd, hvordan de 29 beboere vurderer tilfredshed med storrelsen af deres
bolig for og efter flytning, sd angiver 11 ud af de 29 at veere utilfredse med boli-
gens storrelse inden. Det er alle beboere, der bor i et-rums bolig. Ud af disse 11
flyttede syv af dem efterfelgende i to-rums bolig, hvor de udtrykker stor til-
fredshed med boligens sterrelse, og ikke mindst deres badeveerelse.

Fire ud af de 29 beboere boede i to-rums boliger ved ferste interview, og de var
tilfredse med sterrelsen, men savnede at have eget bad. Tre af disse flyttede ef-
terfolgende ogsa til to-rums boliger, og udtrykker ogsa her stor tilfredshed med
boligens storrelse. En flyttede til et-rums bolig og angiver at veere utilfreds med
den nye boligs sterrelse.

De sidste 14 ud af de 29 beboere boede i et-rums for flytning, og de angav at
veere tilfredse med boligens sterrelse. Af disse 14 flyttede ni til en to-rums bolig,
og de vurderer efterfolgende ogsa stor tilfredshed med en to-rums bolig. Det
samme gor de fem, der flyttede til et-rums bolig.

Fem ud af de 29 er inden flytning utilfredse med bad- og toiltetforhold. Efter

flytning er ingen utilfredse med bad- og toiletforhold, og det uanset, om de er
flyttet til et- eller to-rumsboliger.
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Samlet md konkluderes, at der efter flytning alene er en beboer, der er utilfreds
med den nye boligs sterrelse, hvilket ikke er sd meerkeligt, da vedkommende
flyttede fra to veerelser til et-rums bolig.

Alle beboere er tilfredse med bad- og toiletforhold.

Ses der pa beboernes vurdering af de feelles opholdsarealer for og efter flytning,
er alle 29 beboere meget tilfredse med de feelles opholdsarealer pa deres gamle
plejehjem. Der er to beboere, der efter flytning er utilfredse med de feelles op-
holdsrum. Det er beboere, der flyttede til to-rums bolig. De mener, de er for
sma, og samtidig er afstanden fra deres bolig og hen til feellesrum for lang.

Det har ikke veeret muligt at fastsld praecist hvor meget beboerne opholder sig i
hhv. egen bolig og feellesarealer, men bade for og efter angiver naesten alle at
den tid, de opholder sig i henholdsvis feellesarealer og egen bolig er passende,
og efter eget anske.

Béde for og efter flytning er hovedparten tilfredse med udenders arealer, men
der er en tendens til at beboerne efter flytning (naturligvis) ikke kender ude-
arealerne sa godt endnu. Det skal ogsd neevnes, at en del af de sidste interview
er foregaet i efterars- og vinterperioden. Der er fa, der klager over udendersare-
alerne. Det er beboere, der oprindelig kommer fra Amager og nu bor pa Vester-
bro. De fgler sig ikke helt trygge ved det udenders miljg, og har indtil videre
ikke haft lyst til at komme ud.

Overordnet om beboernes oplevelse af nedlukning

Overordnet om beboernes (n=38) oplevelse af nedlukning af deres plejebolig
kan uddrages fglgende:

e Hovedparten af beboerne oplevede den forste tid efter, at informationen
om nedlukning af deres plejebolig var givet, som ret belastende. Mest be-
lastende var, at de ikke vidste, hvor de skulle flytte hen; om de mistede
deres kontaktperson, feellesskabet med andre beboere og de aktiviteter,
som de vaerdsatte meget. Mange folelsesmaessige reaktioner og eksisten-
tielle overvejelser sds hos beboerne i denne forste tid.

* For enkelte beboere kom informationen om nedlukning som en keer-
kommen lejlighed til at flytte fra den plejebolig, de aldrig havde fundet
sig til rette i.

¢ Forstandere, personale og i nogle tilfeelde pargrende var en meget stor
stotte for beboerne i denne forste fase.

e Hovedparten af beboernes bekymringer forsvandt, da de fik tilbud om at
kunne flytte samlet og ikke mindst, da de fik at vide, at en stor del af
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personalet ville flytte med.

Pa Plejecentret Granbo fik beboerne ikke tilbud om samlet flytning. Disse
beboere oplevede, at ledelse og personale tog godt hand om dem. De
sorgede blandt andet for at udarbejde flyttemapper pa hver enkel bebo-
er. Flyttemapperne indeholdt oplysninger om livshistorie, individuelle
behov og andre personrelaterede oplysninger, som de fik med til deres
nye plejebolig.

Samtlige af de beboere, der fik tilbud om samlet flytning fik samtidig til-
bud om en to-rums bolig (n=24). Nogle beboere sa frem til at flytte til to-
rums bolig (n=16), da de var utilfredse med sterrelsen af deres gamle
plejebolig. De resterende beboere (n=22) mente ikke at have behov for en
to-rums bolig.

Hovedparten af beboerne var ganske godt tilfredse med den hjeelp og
omsorg, de fik i deres gamle plejebolig, og hovedparten angiver at have
meget kontakt med personalet.

21 af beboerne oplevede at have meget kontakt med andre beboere, 11
havde lidt kontakt og seks havde ingen kontakt.

Hovedparten af beboerne var tilfredse med de feelles aktiviteter i deres
gamle plejebolig.

Der er fem beboere, der folte sig ensomme i deres gamle plejebolig.
Hovedparten af beboerne oplevede, at selve flytningen gik godt.

Overordnet om beboernes oplevelse af ny bolig

Overordnet om beboernes oplevelse af deres nye plejebolig kan uddrages fol-
gende: (n=35, heraf er der 29 beboere, der er interviewet for og efter flytning).
Seks beboere er alene interviewet én gang, da de allerede var flyttet i en to-rums
bolig ved forste interview. Ud af de 38 beboere, der deltog i forste interview-
runde, var der et frafald pa ni beboere, hvoraf fem var dede og fire var for syge
til at deltage.

25 beboere boede i 2. interviewrunde i to-rums bolig, mens 10 boede i et-
rums bolig.

Alle de beboere, der flyttede til to-rums bolig er meget tilfredse med de-
res boligs sterrelse og indretning. Ni af de beboere, der flyttede til et-
rums bolig er ogsa meget tilfredse, mens en er utilfreds.

Der er to af de beboere, der flyttede til to-rums bolig, der er utilfredse
med det feelles opholdsrum, som de mener er for lille, og afstanden til
det er for stor. Der er ligeledes to beboere, som bor i to-rums bolig, der er
utilfredse med udendersarealerne. Alle de andre beboere er tilfredse, og-
sd de, der bor i et-rums bolig.

Der er fem beboere, der angav at have fdet meget mindre kontakt med
personalet. To af disse er beboere, der flyttede til et-rums bolig og tre af
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disse er beboere, der flyttede til to-rums bolig.

® Der er 16 beboere, der angav at have meget kontakt med andre beboere,
12 havde lidt kontakt og syv havde ingen kontakt. For de beboere, der
flyttede i to-rums boliger (n=25) angav 20 at der ikke var sket nogen sen-
dring i forhold til kontakt med andre beboere, en angav at have meget
mindre, mens fire angav at deres sociale liv havde fdet nye dimensioner.
For de beboere, der flyttede i et-rums bolig angav seks, at der ikke var
sket eendringer, mens fire angav at have meget mindre kontakt med an-
dre beboere.

* Der var syv beboere, der folte sig ensomme. Seks af disse beboere bor nu
i et-rums bolig og en bor i to-rums bolig.

e Hovedparten af beboerne var tilfredse med den hjeelp og omsorg, de fik
fra personalet. Der er tre af de beboere, der flyttede til to-rums bolig, der
angav at have mindre kontakt med personalet end tidligere, mens to af
de beboere, der flyttede i et-rums bolig, angiver dette.

Opsamlende omkring de beboere, der
flyttede i to-rums boliger

De resultater, der beskrives i det folgende, er alene en opgerelse af kvalitative
interview med de beboere, der er flyttet fra en en-rums til en to-rums bolig. Som
det er fremgaet tidligere var der 29 beboere, som blev interviewet bade for og
efter flytning. 19 af disse flyttede til to-rums boliger. Udover disse 29 blev der,
som tidligere naevnt, interviewet yderligere seks beboere. Det folgende beror
sdledes pa interview med i alt 25 beboere, der alle nu bor i to-rums boliger.

De citater fra beboere, som anvendes i neerveerende afsnit, er medtaget
for at illustrere generelle tendenser i de udtrukne interview.

Det skal bemeerkes, at en del af disse beboere ligesom de beboere, der
flyttede til et-rums boliger inden flytning havde frustrationer/ “psykiske”/ so-
ciale problemer i forhold til at skulle flytte. Disse problemer bunder bl.a. i, at
mange oplevede stor tryghed, keerlighed, god omsorg og neerveer i deres gamle
omgivelser, men nogle husker ogsa tilbage pa, hvordan det var at flytte ind i
trange omgivelser. Som én af de interviewede siger:

"Her har jeg det godt. Min bolig er lille 0g badeveerelse md jeg dele
med andre. ... Personalet 0g de andre beboere er si sode. ... Jeg fir
altid den hjeelp, jeg har brug for ... og det er jeg taknemmelig for.
...Jeg foler det som min familie. ...Jeg var meget ked af det, da jeg
fik at vide, at jeg skulle flytte. ...men ndr du nu sporger, sd var det
0gsd meget sveert for mig at flytte ind her i sin tid. ...Jeg kom jo fra
bedre kir 0g jeg havde store tilveenningsproblemer med fx ikke at
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have mit eget kokken, isaer ndr min soster kom pd besog. Hende ville
jeg jo gerne have for mig selv.”

Overordnet om beboernes oplevelse af deres torums bolig kan uddrages fol-
gende:

Alle er glade for deres nye bolig, et citat kan illustrere oplevelsen:

"Det er sd flot en bolig, jeg har fiet nu. ...Flytning, gardiner og
meget mere var leveret. ... Jeg synes det var en rar flytning. ...Jeg
er sd glad for, at du (interviewer) kan se, hvor dejligt, jeg bor.
...Mest glad er jeg nok for mit soveveerelse 0g eget bad. ...Det er ik-
ke paent at sige .... Men det var ikke altid lige rart at komme ud pi
et toilet som... nej det vil jeg ikke berare videre. ... Jeg er sd glad for
at veere her og meget af mit gamle personale er jo flyttet med ....sd
forandringen er kun et stort plus...jeg ville aldrig bytte ”.

Det skal bemeerkes, at 11 ud af de 25 beboere ved forste interviewrunde angav,
at deres bolig var for lille.

Fra forskellig side, er det gennem tiderne postuleret, at beboere vil fole
sig ensomme, hvis de bor i en torums bolig. I interviewene er der blandt
andet spurgt om fglgende: Foler De Dem nogen gange ensom? Alene én
af de 25 beboere angiver at fole ensomhed efter at vaere flyttet i to-rums
bolig. Sammenholdes dette med resultater fra 1. interviewrunde (inden
flytning), sd angiver tre ud af de 25 at opleve ensomhed.

Beboernes vurdering af det sociale liv (kontakt med andre beboere og
personale) er generelt positivt. Hovedparten (20) angiver at have samme
kontakt som tidligere, en angiver at have meget mindre social kontakt og
fire angiver, at deres sociale liv har faet nye dimensioner. Fglgende cita-
ter kan illustrere dette:

"Det er ikke si ringe endda. ...Jeg bliver gladere og gladere for at bo
her. ...Det er dejligt, at ens bolig nu er sd stor, sd man kan have
geester.”

"Vier to der nu har fundet sammen. ... Javi er et rigtig keerestepar.
Det var vanskeligt tidligere at have sit private liv”.

Flere angiver gleeden ved at have en stue, hvor man ikke ogsa skal sove. Fx be-
tyder det meget for dem, at de kan have geester i deres egen bolig, hvor de har
mulighed for selv at byde pa kaffe, brad etc. og sidde i en stue, hvor man ikke
ogsa skal sove. Det har ogsd givet dem mulighed for en bedre kontakt med de
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beboere, som de godt kan lide, da samveeret kan foregd i egen bolig, og man er
mere frit stillet til at fraveelge feellesskab med beboere, man ikke bryder sig sa
meget om. Eget bad fremheeves ogsa som et absolut gode.
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Parerendes vurdering

I dette kapitel skal der ses neermere pa analysen af interview med parerende.
Der erialtinterviewet 16 pargrende, hvoraf otte er geninterviewet efter flytnin-
gen af deres far/mor.

Generelt er de parerendes holdning, at det er en uforskammethed over for zel-
dre beboere at nedlukke plejehjem. Hertil kommer, at de fleste har sveert ved at
forsta argumentationen for, at Kebenhavns Kommune nedlaegger plejehjem,
“nar det iforvejen er sd sveert at fa en plejehjemsplads”. De tror ikke pa udmel-
dingen om, at der bliver feerre seldre i Kebenhavns Kommune i de kommende
ar. Ligeledes har de sveert ved at indse besparelserne ved at nedlukke velfunge-
rende plejehjem til fordel for ny-/ombygning af plejehjem til to-rums boliger.
Langt de fleste er af den opfattelse, at deres far/mor ikke har behov for to rum,
men kan se fornuften i to-rums boliger for deres egen generation. De har ogsa
sveert ved at se, hvordan personalet skal klare rengering i to rum, nar de ikke pa
tilfredsstillende vis kan klare det i de nuvaerende et-rums boliger. Endelig er det
en udbredt opfattelse blandt de pargrende, at gamle mennesker dor af at blive
flyttet.

Flere af de pargrende mener, at lukning af plejehjem sker i blinde, da po-
litikere og embedsfolk ikke har gjort sig den ulejlighed at finde ud af, hvordan
kvaliteten er af de plejehjem, som nedlukkes.

Som neevnt tidligere har nogle af de interviewede pargrende deltaget
aktivtiat forhindre nedlukning af det plejehjem, som deres far/mor bor pd. En
del tid har veeret brugt pa at skrive breve til forskellige myndigheder og til mo-
deaktivitet, men uden resultat i forhold til den politiske beslutning. Enkelte har
ogsa forsegt sig med leeserbreve/oprab i dagbladene, men ogsa uden held.

Ingen af de pargrende fortryder i dag, at de har brugt tid og kraefter pa at
forhindre lukning. De har det fint med, at forsoget blev afprevet.

En del af de parorende har deltaget aktivt sammen med forstander, per-
sonale og bestyrelse i det videre arbejde med at finde en tilfredsstillende losning
for deres far/mor, da det viste sig at veere uundgaeligt med en nedlukning.

Hvad der iseer fremheeves som positivt i denne forbindelse er dels sam-
arbejdet med forstander og bestyrelse dels, at repreesentanter for Sundhedsfor-
valtningen deltog i mader, hvor de paregrende fik mulighed for at stille en reek-
ke sporgsmal, og ikke mindst, at de fik nogle reelle svar. De parerende oplever
ogsa, at Sundhedsforvaltningens repraesentanter var imedekommende over for
at arbejde videre med deres forslag om, at beboere og personale skulle have et
tilbud om at flytte samlet.
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Som situationen ser ud pa de plejehjem, hvor beboere og personale fik
tilbud om samlet flytning, er hovedparten af de parerende tilfredse med denne
flytningsmodel.

Om end hovedparten af de parerende ikke har det godt med, at deres
far/mor skal flytte, og frygter for hvordan de vil tage det, har de i hele forlgbet
forsegt at opmuntre og stotte deres far/ mor. Hovedparten er ogsd indstillet pa,
at det ma veere faderens/moderens gnsker og behov, der er afgarende for valg
af anden plejebolig.

Pa Plejecentret Granbo, hvor beboere og personale ikke fik tilbud om samlet
flytning, er de pargrende generelt tilfredse med den made ledere og personale
héndterede flytteprocessen. Men der er nogle af disse parerende, der er meget
utilfredse med det sted deres far/mor er flyttet til.

"Der er en kultur til forskel. ...Ledelsen pd det her plejehjem funge-
rer virkelig dirligt. ... Forstanderen modte vi forst cirka % dr efter
indflytning. ...De gor ikke meget for beboerne.”

”Beboerne sidder for det meste passivt og hver for sig. For vores fars
vedkommende er det gdet helt ned af bakke. Han kan ikke ret meget
mere. ... Han er nu kommet i korestol, uden at man inden har for-
sogt med traening eller provet med rollator.”

Andre pdrgrende har lignende oplevelser.

"Der er som at komme pd en dedsgang... Det er virkeligt uveer-
digt... Ingen tilbud om aktiviteter... intet frit valg i forhold til mad,
0g den personlige hygiejne er 0gsi dirlig.”

Det har veeret, og er, en barsk oplevelse for disse parerende, at se deres far/ mor
blive darligere dag for dag. De har ogsa haft deres overvejelser om at flytte de-
res pargrende til andre plejeboliger.

Hvad angér de pargrende, hvis far/mor er flyttet sammen med andre
beboere og personale, sé er der generel tilfredshed med deres nye plejebolig og
den omsorg som deres far/mor fdr.

Hovedparten af disse parerende er ogsa efterfglgende glade for af deres
far/mor har faet en to-rumsbolig.

"Det er rart, at min mor har separat stue og sovevaerelse. Badevee-
relset er ogsd pragtfuldt. ...Det er dejligt, at vi selv kan lave lidt kaf-
fe og ogsi medbringe lidt mad. ...sd kokkenet er jeg isaer glad for.”

¢ Hovedparten af de parerende mener, at det er en uforskammethed over

for eeldre beboere, at man nedleegger plejehjem. De tror generelt ikke pa
udmeldingen om, at der bliver feerre eeldre i Kebenhavns Kommuneide
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kommende ar.

De fleste parerende er af den opfattelse, at deres far/ mor ikke har behov
for en to-rums bolig, men kan se fornuften i to-rums boliger for deres
egen generation.

Det er en udbredt opfattelse blandt de parerende, at gamle mennesker
der af at blive flyttet.

Flere af de pargrende mener, at nedlukning af plejehjem sker i blinde, da
politikere og embedsfolk ikke har gjort sig den ulejlighed at vurdere ple-
je-/ omsorgskvaliteten pa de plejehjem, de nedlukker.

Nogle af de parerende har deltaget aktivt i arbejdet med at forhindre
nedlukning af det plejehjem, hvor deres far/mor bor, men uden held.

De pargrende fremheever det som positivt, at repreesentanter for Sund-
hedsforvaltningen deltager i informationsmeder. De er ogsa tilfredse
med, at Sundhedsforvaltningen er imgdekommende over for at arbejde
videre med forslaget om, at beboere og personale far tilbud om at flytte
samlet.

De pérerende er generelt tilfredse med at deres far/mor flyttede i to-
rums bolig.

Der er pargrende, der er meget utilfredse. Deres far/mor flyttede i et-
rums bolig
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Personale og lederes vurdering

I dette kapitel skal der ses naermere pa resultaterne af analyse af interview med
ledere og personale pa de plejehjem, der blev nedlukket. Der erialt interviewet
54 personaler, ni ledere samt et bestyrelsesmedlem. Det personale og de to for-
standere, som flyttede over sammen med beboerne er interviewet to gange, for
og efter flytning.

Interview for flytning fordeler sig pa felgende plejehjem:

1. Plejecentret Bonderupgard, der lukkede p.g.a. ombygning i 1998

2. Johannesgarden, hvor forstander og personale fra det tidligere Bonde-
rupgdard opholdt sig med daghjemsgeester, indtil det ombyggede Bonde-
rupgard abnede (Dette personale samt forstander fulgte med til det ny-
abnede Bonderupgéard)

3. Eliaskirkens Hjem for Gamle, der lukkede i april 2000 (En del personale
tulgte med til Absalonhus)

4. Sankt Annee Hjem, der lukkede i april 2000. (Forstander og en del perso-
nale fulgte med til Absalonhus)

5. Odd Fellow Hjemmet, der lukkede ijanuar 2001. (En del personale fulgte
med til Bonderupgard)

6. Plejecenter Granbo, Bysteevneparken, der lukkede i januar 2001

Interview efter flytning fordeler sig pa folgende plejehjem:
1. Absalonhus
2. Plejecentret Bonderupgdard
3. Skjulhgjgéard

Interview med personale er overvejende foregdet som gruppeinterview med
mellem to til syv deltagere og med en varighed pa mellem en og to timer. Der er
enkelte personaler, der er interviewet individuelt. Interview med ledere er
overvejende foregdet som enkelt interview. Pa to af plejehjemmene deltog ud-
over forstander ogsa souschefer.
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Information om nedlukning

Det er forskelligt, hvordan ledelse og personale reagerede pa information om
nedlukning af plejehjemmet. For nogles vedkommende er det ikke kommet bag
pd dem, da de gennem et stykke tid forinden vidste, at plejehjemmet ikke leve-
de op til de krav, der er stillet til moderne plejeboliger. For udenbys plejehjem
var det ligeledes meldt ud fra politisk side, at man pa leengere sigt patenkte at
nedlukke disse.

”Det kom nok ikke som noget chok for nogen af os. Vi har vidst, at
vores plejehjem skulle nedlukke pi et eller andet tidspunkt, men nok
ikke sd hurtigt som det viste sig at blive.”

Pa Plejecentret Granbo kom det som et chok for ledere og personale, at pleje-
centret skulle lukke. Som naevnt tidligere fik forstanderen det at vide en sen af-
ten, og skulle allerede melde det ud til personale, beboere og parerende tidligt
neeste dag.

"Os der var modt kl. syv om morgenen blev kaldt ind af vores for-
stander. ...Jeg teenkte, der md veere sket noget forfeerdeligt med en af
vores kollegaer eller noget sadant. ...Det med lukning havde jeg slet
ikke i tankerne, da vi havde fdet at vide i april mdned (2000), at vo-
res plejehjem var fredet de neeste tre dr. ...Da jeg fik beskeden, teenk-
te jeg ... det passer ikke, det var for uvirkeligt.”

Det var da heller ikke muligt at orientere al personale dagen efter, da nogle
havde ferie m.v.

"Jeg sd det i fiernsynet, jeg havde fri den dag. ...Jeg fik et chok og

teenkte, det md veere et andet plejehjem.”

Det var ikke kun pa dette plejehjem, man havde problemer med, at medierne
var hurtigt ude. Ledelsen fra et andet plejehjem siger:

"Det er et problem, at medierne er sd hurtigt ude ... det har veeret
sveert at nd at orientere alle pdrorende, personale og beboere, inden
det kom frem i pressen.”

Mest frustrerende for Plejecentret Granbo var:
"Vi har aldrig fiet en forklaring pd, hvorfor vi skulle nedlukke.
...Borgmesteren har aldrig set os, sd han anede ikke, hvad han sagde

ja til. ... Vi blev udpeget ... det foregik pi et lukket mode, hvor der
ikke har veeret dagsorden, og hvor der ikke har veeret referatpligt.”
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Det var et generelt billede fra interview med personale og ledelse, at de var ke-
de af, at deres plejehjem skulle nedlukkes. Iseer den forste tid efter, at informati-
onen var givet, oplevedes som frustrerende, da ingen pa daveerende tidspunkt
vidste, hvilke tilbud de ville fa for eventuel genanseettelse.

Personale og ledere pd Plejecentret Granbo havde en meget sveer tid lige efter,
atinformationen var givet. En stor del af dette personale og ledere havde veeret
pa denne arbejdsplads gennem mange ar, og for dem var det som at miste en
del af deres "familie’.

Flyttemodeller

Som naevnt under beboernes vurdering var det dem, der i forste omgang fik
tilbud om samlet flytning, hvis de enskede det. Forst senere blev det afklaret i
forhold til personalet.

Forstandere fra nogle af de nedlukningstruede plejehjem henvendete sig selv til
Sundhedsforvaltningen for at foresla en samlet flytning af beboere og personale.
Sundhedsforvaltningen viste sig positiv over for idéen. Pa alle plejehjem, und-
tagen pd Plejecentret Granbo, fik personalet dette tilbud.

Det er forskelligt, hvordan personalet pa plejehjemmene ved forste interview-
runde vurderede deres nuveerende og kommende situation. Overordnet kan
man sige, at personalet var glade for, at Sundhedsforvaltningen gav dem for-
trinsret til stillinger pa de plejehjem, hvor beboerne flyttede hen. Det geelder alle
personalegrupper. Hovedparten af personalet ytrede pd interviewtidspunktet
gnske om at komme til samtale med den forstander, som de skulle arbejde un-
der efter flytningen, det veere sig deres eksisterende forstander, eller deres
kommende. Ved forste interview vidste personalet ikke, om deres gnsker blev
indfriet. Dette afhang af, om forstanderen pa det plejehjem, hvor beboerne flyt-
tede til, havde behov for netop deres arbejdskraft og kvalifikationer.

For en stor del af personalets vedkommende var der ikke den store tvivl i
forhold til, om der var brug for dem og deres kvalifikationer. Det gjaldt for det
personale, der var direkte relateret til pleje/omsorg af beboerne. De typiske
taggrupper var her: social- og sundhedshjeelpere og assistenter, sygehjeelpere og
ikke-ledende plejehjemsassistenter. Det, der var afgerende for, om de ville veel-
ge at flytte med eller ej, var - udover forstanderens afgorelse - blandt andet: af-
stand til kommende arbejdsplads, kommende arbejdstider og -indhold, fremti-
dige lonforhold samt det menneskesyn, veerdigrundlaget, som forstanderen on-
skede, at ens kommende arbejdsplads skulle efterleve.

Anderledes forholdt det sig med en reekke andre personalegrupper. En af
disse grupper var sygeplejersker og plejehjemsassistenter, der aktuelt sad i en
mellemlederstilling. Deres problem var, at de pa ingen mdde var sikret, at de
kunne overga til lignende stillinger fremover. Dette beroede blandt andet pa, at
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der ikke ville blive behov for sd mange mellemledere pa de plejehjem, hvor be-
boere skulle flytte til.

En anden personalegruppe var kekkenledere/gkonomaer. Pa de fleste af
de plejehjem, hvor beboerne skulle flytte til, ville den varme mad blive leveret
fra et af Kommunens centralkgkkener, og der ville derfor ikke blive behov for
en kgkkenleder.

Endelig var der rengerings-, gard-, kontor- samt beskaeftigelsespersona-
le, der ligeledes var usikre pa, om der blev behov for dem, og i givet fald til
hvilke opgaver.

Pa de plejehjem, hvor personalet fik tilbud om samlet flytning, var det en gene-
rel oplevelse at:

"Der er blevet mere ro, efter vi har fiet tilbuddet om at flytte
med....For os er det vigtigt at sprge godt for vores beboere, og det
har da veeret lidt sveert i den periode, hvor man ogsd skulle forholde
sig til: Hoad sker der med en selv. ... 0og hvad med resten af den
personalegruppe, som man er taet knyttet til ...man bliver nodt til
selv at have det godt for ogsi at yde noget godt for beboerne.”

En forstander udtrykte det pa denne made:

”Jeg tror i hoj grad, det er en formildende omstaendighed, ndr man
skal flytte, at man tilbyder borgerne at flytte sammen - selvfolgelig
skal det stadig veere frivilligt - og samtidig ogsd tilbyder, at perso-
nalet kan flytte med, hvis de onsker det. Det er ting man md have
afklaret, inden udmelding kommer.”

Pa Plejecentret Granbo, hvor personalet ikke fik tilbud om at flytte med, skulle
ledelsen opsige al personale. Ledelsen havde ikke lang tid - 14 dage - til at opsi-
ge det personale, der havde et halvt ars opsigelse. Det drejede sig om i alt 32
personer. De resterende personaler havde kortere opsigelsesvarsler. For ledel-
sen pa dette plejehjem var det lidt af et puslespil lebende at fa tilpasset persona-
leratio i forhold til beboerantal.

Pa to af de plejehjem, hvor personale og beboere fik tilbud om samlet flytning,
valgte hovedparten af personalet at flytte med. Et forholdsvist lille antal perso-
naler pd disse to plejehjem valgte at rejse til fordel for anden arbejdsplads un-
dervejsiforlgbet. Det drejede sig om personale, der enten ikke trivedes pa deres
arbejdsplads eller ikke kunne leve med usikkerheden om, hvad de fik tilbudt pa
det nye plejehjem. Der var ogsa personale, der valgte at tage mod uddannelses-
tilbud. P4 det udenbys plejehjem var der lidt flere personaler, der valgte ikke at
flytte med blandt andet af geografiske grunde.

48



Afgang af personale kan veere et problem for et plejehjem, der skal nedlukke, da
det kan veere sveert at tiltraekke ny arbejdskraft. Plejehjemsforstanderne brugte
her flere lgsningsmodeller, hvoraf blandt andet kan neevnes:

* Anseettelse af nyt personale, der - som det eksisterende personale - far
tilbud om samlet flytning.

* Anseettelse af vikarer.

¢ Togikke nye beboere ind, nar der var ledige pladser, men brugte i stedet
enten disse pladser som midlertidig aflastning eller lod dem std tomme,
afthaengig af personaletilpasning.

* Periodevis forhgjelse af arbejdstid for fast deltidspersonale.

For beboere, parerende og personale var den dérligste losningsmodel vikaraflo-
sere. En model, der neeppe kan undgas, da der i nedlukningssituationer er tale
om et storre puslespil, der skal ga op. Modellen, hvor man anseetter nyt perso-
nale, der - som det eksisterende personale - far tilbud om flytningsmodellen, er
langt at foretreekke, men den forudseetter, at forstanderen pa over-
flytningsplejehjemmet har klarhed over, hvilke personalegrupper, der vil blive
behov for. Ligeledes kan det veere sveert for de forstandere, som ikke flytter
med, at vurdere, hvad det er for personlige kvalifikationer, som den kommende
forstander veaegter. Sidstnaevnte problem blev i nogen tilfeelde lgst ved, at den
kommende forstander var med ved anseettelse af nyt personale.

Ses der pa det personale, der valgte overflytningsmodellen, var der delte for-
ventninger til den nye arbejdsplads.

Nogle sa meget optimistisk pa de nye udfordringer og gleedede sig til at
komme til at arbejde under bedre fysiske forhold, ligesom de sé frem til at fa
nye kolleger. Optimismen gik ogsa pa beboernes vegne, hvor der sas klare for-
dele ved, at nogle af beboerne fik en stgrre plejebolig og ligeledes mulighed for
at mode nye beboere. Det gjaldt iseer for de mest friske af beboerne. Andre sa
mere skeptisk pa den nye arbejdsplads og bekymrede sig blandt andet om
hvorvidt det var muligt at viderefore de veerdier og traditioner, som de havde
pa deres nuveerende arbejdsplads.

“Nu bliver vi to hold personaler fra to forskellige plejehjem der skal
sammenseettes. Jeg har det som med Robinson - den med nord- og
sydholdet. ...Det gik meget godt, mens de var to hold, si blev de sld-
et sammen og sd gik der rent kage i det.”

Der var ogsa personale, der var frustreret over - cirka en méned inden flytning -
ikke at kende deres eksakte arbejdsindhold og medetider.

Generelt hos personalet var, at de oplevede, at forstanderne pa de nedluknings-
truede plejehjem tog sig utrolig godt af dem, hjalp dem med at soge andre stil-
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linger, for dem der gnskede det; snakkede med dem i mindre grupper eller ogsa
alene, hvis det var nedvendigt. Forstanderne fandt denne hjeelp helt naturlig og
oplevede til gengeeld, at de overvejende havde et personale, der tog stort hen-
syn til beboerne og, sa vidt det var muligt, flyttede i takt med dem.

Men oplevede forstanderne ogsa at have faet den ngdvendige stotte?

Stotte til forstanderne

Det skal neevnes, at der alene var to forstandere, som var sikret et job efter ned-
lukning af plejehjemmene. Dette var for nogle frustrerende, men alle forstande-
re valgte alligevel at gennemfore nedlukningerne.

For forstanderne blev der etableret en ERFA-gruppe, der afholdt hyppige
moder efter behov. Udover forstanderne fra de nedlukningstruede plejehjem
sad der ogsa repraesentanter fra Sundhedsforvaltningens gkonomi-, personale-,
uddannelses- og eeldrefagligkontor. Fra forstanderside var der generelt tilfreds-
hed med denne gruppe.

"Erfa-gruppen har veret et rart forum at have... Her kan man -
hvis man har brug for det — komme af med noget af sin galde.
...Hvis man vil af med noget i forhold til Forvaltningen, kan man
0gsd fi det ud mellem sidebenene.”

Forstanderne fik ogsa tilbud om at kunne bruge en psykolog fra Bedriftssund-
hedstjenesten.

Nogle af forstanderne har savnet en samlet plan for, hvordan man hdndterer en
flyttesituation. Det geelder bdde i forhold til beboerne, og det geelder for perso-
nalet. Der er mange sporgsmal, der opstar undervejs, og alle de interviewede
forstandere og souschefer giver entydigt udtryk for, at de vil gere alt for, at sa-
vel beboere som personale far sa god en flyttesituation som mulig. Der er ingen
tvivl om, at de alle har lagt mange personlige kraefter ind i forhold til hele forle-
bet. En siger.

"Jeg synes man mangler en person til at guide os....Jeg kan altid
ringe til Forvaltningen, hvis jeg har et problem, men hvad nu, hvis
jeg ikke har opdaget et problem. ...Jeg teenker 0gsd pd de frustratio-
ner, vi stir i hver dag. ...Ndr man gdr i seng, teenker man, at endnu
en dag gik godt. Personale kan vi stadig fa, vi kan stadig skabe tryg-
hed for beboerne. ...Men hvor leenge varer det ved. ...Nir dette for-
lob er feerdigt, vil jeg gerne kunne se tilbage 0g sige, at hovedparten
af beboerne og personalet har fiet en god overflytning, og alle har
vaeret behandlet etisk godt.”
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”... Det ville have veeret rart, hvis Sundhedsforvaltningen inden
udmelding om nedlukning, havde gjort sig tanker om, hvordan
overflytning skulle ske. ...Fx kunne den forinden havde taget stil-
ling til, om en samlet flytning af beboere 0g personale var mu-
lig... Vi har selv mdttet vaere kreative. ...Det ville ogsi veere rart,
hvis man inden beslutning om nedlukning af et plejehjem havde
gjort sig den ulejlighed at gennemfore en kvalitetsvurdering af ple-
jehjemmet.”

Endelig papeger én, at skonomien kan veere et problem. Vedkommende mener,
at Sundhedsforvaltningen burde have afsat penge til et seerligt flyttebudget, sa
flytningen ikke belaster det nye plejecenters budgetter.

Om beboernes behov

Som det fremgik af beboernes vurdering oplever langt hovedparten, at de har
taet stor hjeelp og stotte af forstandere og personale. Fra forste interviewrunde
med ledelse og personalet herskede der ingen tvivl om, at beboerne skulle veere
i centrum. Savel ledelse som personale beskriver meget engageret og indfelende
om de enkelte beboeres reaktioner og behov.

”Nogle borgere er urolige i forhold til flytningen. De kommer ofte
0g sporger. Sd er det vores opgave at give dem ordentlig svar, give
dem tryghed. Det er dejligt, at vi som personale kan give dem sik-
kerhed for, at en stor del af os flytter med.”

“Borgerne har brug for stor tryghed og trast. Det er vores opgave at
give dem det.”

Pa Plejecentret Granbo, hvor beboerne ikke fik tilbud om samlet flytning, har
ledelse og personale udarbejdet flyttejournaler for hver enkel beboer, som de
kunne tage med til deres nye plejebolig. Disse omfattede : livshistoriebeskrivel-
ser, fysisk, psykisk og socialt stasted. De indeholdt ogsa informationer om be-
boernes specielle gnsker/behov i forhold til dag-, aften- og nattevagt.

”Pdragrende har vi ogsd involveret, bedt dem om at beskrive besogs-
menster, hvad hjeelper de med, og hvad ensker har de m.v. for hver
beboer; onskelister med hensyn til valg af fremtidig bolig... alt
sammen lavede vi meget hurtigt. Beboerne har selvfolgelig 0gsd vee-
ret med. ...Grunden til at vi lavede det sd hurtigt, var fordi vi fryg-
tede personaleflugt, og dermed ville en stor del af vigtig viden om
beboerne, fx smi betroelser om familiemaessige relationer, om barn-
dom osv. hver iseer gd tabt.”
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Forstander og personale pa de to plejehjem, hvor det religigse liv havde en stor
betydning for beboerne, undersogte inden flytning mulighederne for, at disse
traditioner kunne fglge med beboerne.

"De kirkelige handlinger skal folge med 0g 0gsd praesterne. Eliaskir-
kens praest: Han vil gerne komme til borgerne i Absalonhus ogsd.
Alle vores beboere kender ham jo; er trygge ved ham. Han er kom-
met her i 25 dr. Sd det vil fortseette.”

”“Katolske messer og det dndelige liv, der horer til at vaere katolik
skal flytte med. Det er der givet lovning pd, og preesterne har 0gsd
lovet at komme. Ved siden af Absalonhus er der en katolsk kirke og
dertil horende praester, som o0gsd har lovet at vaere behjeelpelige.”

Samlet ma man konkludere, at sédvel ledelse som personale har gjort et stort
stykke arbejde i forhold til, at beboernes individuelle gnsker og behov imade-
kommes, og at det, som betyder mest for beboerne for at have et godt liv, kan
fortseette i deres nye plejeboliger.

Vurdering af behovet for to-rums boliger

Der er blandt ledere og personalet delte meninger om, hvorvidt beboerne har
brug for en to-rums bolig.

En forholdsvis stor del af personalet mener ikke, at beboerne har brug for to-
rum, eget kekken og bad. De mener, at beboerne vil blive isoleret og ensomme,
og personalet peger ogsa p4d, at der for deres vedkommende vil blive meget me-
re rengering.

Andet personale kan se fordele.

" Vi fir da mange goder med os. Vi fir mere plads. .. .ikke noget med
kokultur, som vi har hver morgen og middag ved toiletterne. ... Nu
far alle deres eget badevaerelse”.

Der er ogsa blandt ledelse og personale overvejelser i forhold til skonomien.

”Man kan godt have nogle meninger om gkonomien i forhold til nye
to-rums boliger. Hvis man alene har sin folkepension, og det er der
mange, der kun har, og en lejlighed koster cirka 5.000 kr. om midne-
den, ja sd skal der laegges en del penge i boligtilskud hver mdned i en
institution med to-rumboliger.”
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"Trods prisen, mener jeg det er rimeligt, at beboerne fir to-rum. Det
er uanstendigt, at man som gammel skal bo under dirlige forhold -
uden bad og separat stue. To rum betyder ogsd, at man kan have fle-
re af sine private ting med”.

Selve flytningen

Det er forskelligt, hvordan de enkelte plejehjem organiserede flytningen. Ople-
velserne speender fra totalt kaos til en hyggelig og velorganiseret dag.

"Vores forstander havde besluttet, at personalet selv skulle pakke
ned og pakke ud. ... Vivar alt for lidt personale — en del var holdt op
— det var rent kaos, helt uorganiseret.”

"Vores flytning gik godt. Alt var godt planlagt. ... Vi havde flytte-

folk til at pakke ned og ud. Pi selve flyttedagen havde vi tid til at si-
ge ordentligt farvel til det gamle plejehjem. Vi fik en god middag, og
alle, tror jeg, oplevede det som en god dag.”

Der er ogsd et eksempel fra et andet plejehjem, hvor der var bestilt flyttefolk til
at varetage det hele, men hvor tingene ikke forlgb helt uden problemer, fx var
der modt for fa flyttefolk op, hvilket beted, at nogle af beboerne forst fik deres
seng sent om aftenen.

Selv om en del personale oplevede flytningen som kaotisk og anstrengende,
blev der alligevel taget godt hdand om beboerne. Pargrende, gamle kollegaer og i
nogle tilfeelde ogsa personalets meend var at hjeelpe til.

Ledere og personalets vurdering efter flytning

Som omtalt tidligere er der foretaget en anden interviewrunde med det perso-
nale, som valgte at flytte med til Plejecentret Bonderupgard og til Absalonhus.
Begge steder er der to-rums boliger. Der er ligeledes foretaget interview med de
to forstandere pa disse plejehjem. Disse interview er foretaget cirka fire mane-
der efter flytning.

For begge forstandere lykkedes det at tilbyde det personale, som gnskede det, at
blive flyttet med over. For nogle personalers vedkommende indebar det en een-
dring i arbejdsindhold. Der var ogsa personale, der tidligere havde veeret sous-
chef eller som havde siddet i mellemlederstillinger, som matte acceptere, at de
tik en anden stillingsbetegnelse og et andet ansvarsindhold i forhold til deres
kommende stillinger. Der var ogsa personale, som fik andre medetider.

Ses der i forste omgang pa Plejecentret Bonderupgard, sa bestar personalet nu af
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tre forskelligt sammensatte grupper. Der er personale fra det gamle Odd Fellow
Hjemmet, der er personale fra Johannesgdrden og der er personale, der kommer
fra Plejehjemmet Eremia, som ogsa lukkede. Der er ingen af personalerne fra
sidstnaevnte plejehjem, der indgdr i interviewene. Ud over disse personaler, er
der ogsa kommet nye personaler til. Forstanderen kommer fra det tidligere
Bonderupgard, og har under ombygningen veeret leder for daghjemsgaester pa
Johannesgarden.

Pa Absalonhus bestar personalet af medarbejdere fra det tidligere Elias Kirkens
Hjem for Gamle, medarbejdere fra det tidligere Sankt Annee Hjem samt af nyt
personale. Forstanderen kommer fra Sankt Annee Hjem.

Det er blandet, hvordan personalet oplever deres nye arbejdsplads.

”Jeg var meget frustreret i starten. ... Tingene er ved at blive lettere
nu. ...Man skal veere modtagelig pd en anden mdde, man skal teenke
nyt og ikke: det plejer jeg at gore. ... Vier tre verdener i et stort hus,
sd der er mange samarbejder der skal op at std....Og der er mange
samarbejder, der ikke fungerer.”

Et generelt problem for personalet pa begge plejehjem er, at de kommer fra for-
skellige kulturer.

"Det personale er opdraget pd en anden mide, end vi andre der
kommer fra plejehjem X. ...De har nok 60% af deres liv pd den afde-
ling, og sd har familien 40%. ...De har en helt anden tankegang.
...Nir jeg gir ud herfra, si lukker jeg doren... sd har jeg vaeret pi
arbejde. De andre har det med i kufferten, uanset hvor de er, tror

]‘eg. 77

Hovedparten af det interviewede personale har i starten forsggt at holde sam-
men med deres gamle kollegaer, og interviewene viser da ogsd tydeligt, at
mange har forsegt at holde fast i deres gamle kulturer og traditioner. For nogle
personalegrupper har det veeret nemmere end for andre, hvilket blandt andet
beror pa, om de gamle personalegrupper er blevet placeret pd en afdeling for
sig, eller om der er sket en blanding af personalegrupperne. I starten har de for-
skellige personalekulturer givet anledning til sammenstgd mellem personaler
fra de forskellige tidligere plejehjem, og sladder har da ogsa veeret en del af
hverdagen. Der har ogsd blandt noget af personalet veeret en vis uvilje mod
eventuel at gd ind at hjeelpe pa andre afdelinger, hvis der fx er sygdom i huset.

En af forstanderne siger:

"At fi folk til at flytte sig fra den ene afdeling til den anden er svaer
- 0g det var iser svart i begyndelse...Det gir bedre nu ...0g
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sporgsmiilet er, om det er specielt for det her sted, eller om det ikke er
sddan pd mange af de steder, hvor der er flere afdelinger.”

En anden forstander siger:

"Det fungerer bedre og bedre. ...I starten holdt personalet sig meget
til deres gamle kollegaer, men det er vel naturlig, ndr man kommer
til noget nyt. Personalet skal have lov og tid til at finde deres eget
fodfeeste, finde ud af hvem de andre er...Men jeg fornemmer, det gir
bedre og bedre.”

Der er ogsa personale pad begge plejehjem, der neevner, at det iseer i starten var
et problem, at der var nogle personalegrupper, der har deres gamle forstander
stadigveek.

"Forstanderen burde vaere neutral. ... Vi oplever, at si snart det er
forstanderens gamle personale eller beboere, der har nogle serlige
onsker eller behov, sd fir de med det samme gront lys for det ... Vi
andre skal argumentere, og det er ikke altid, vi fir vores onsker op-

fyldt.”

Der er ogsa en del af det interviewede personale, der ser det som en spaendende
udfordring at veere kommet til et nyt plejecenter og veere med til at opbygge en
ny kultur. Der er ogsa generelt blandt personalet tilfredshed med forstanderne.

"Hun er meget lydhor ...08 har forstdelse for, at man kan have det
svert. ...Hun forseger ogsd, at inddrage os i en reekke ting, sporge
om vores holdninger 0.s.v ...Pd nogle mdder, synes jeg 0gsd, at det
daglige arbejde er tilrettelagt bedre her ... fx skal vi ikke mere teenke
pd, om der er gjort rent...Det er der bestemte personer til. Det er
rart.”

For de personaler, der efterfolgende har fet andet arbejds- og ansvarsindhold,
har hovedparten fundet sig til rette med det.

"Jeg trives nu...men jeg har ogsd lagt meget arbejde i det for at tri-
ves... I starten lavede jeg nogle fejl ...Jeg var jo vant til at kunne ta-
ge beslutninger pd egen hind. ...men jeg ser det egentlig nu som en
fordel, at der er flere, man kan leene sig op af.”

Der er ogsa personaler, der har meget sveert ved at finde sig til rette pa den nye
arbejdsplads, og for hvem det nye arbejdsindhold opleves som utilfredsstillen-

de. De har alle overvejelser i forhold til at sege nye stillinger.

Blandt personalet er der generelt stor tilfredshed med de nye fysiske rammer.
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Hovedparten af personalet mener efterfolgende, at det er dejligt for beboerne at
have faet to rum. De kan se, hvor glade beboerne er for deres nye bolig. Flere
personaler forteeller, at det er meget fa af beboerne, der bruger deres kakkenfa-
ciliteter. De siger samtidig, at det nok er et spergsmal om at fa eendret beboer-
nes holdninger, og det er personalet, der blandt andet skal veere behjeelpelig
her.

Ved anden interviewrunde angiver hovedparten af personalet, at beboernes
sociale liv ikke har sendret sig til det negative. De oplever fx ikke, at beboerne
generelt set er blevet mere ensomme eller mere isolerede. Der er fa beboere,
hvor personalet mener, de har fdet det darligere fysisk og psykisk. Pa det ene
plejehjem klager personalet over, at der skal bruges for meget tid pa rengering,
de klager samtidig over de lange gange, og for nogles vedkommende er der
utilfredshed med storrelsen af den feelles opholdsstue, som de finder for lille.
Endelig er der nogen som finder udendersarealerne for ringe og ubehagelige i
forhold til omradets beboerklientel.

Overordnet om personales og lederes oplevelse af nedlukning af deres tidligere
arbejdsplads kan uddrages fglgende:

e Personale og ledere var generelt kede af, at deres arbejdsplads nedluk-
kede. Det var iseer den forste tid, der beskrives som frustrerende, da de
ikke pd det tidspunkt vidste, hvilke tilbud de ville f& om fremtidig an-
seettelse. Personale og ledere pa Plejecentret Granbo, for hvem det kom
som et chok, at det skulle nedlukke, havde en meget sveer tid lige efter
informationen blev givet.

* Personale havde ligesom beboerne brug for stette og omsorg fra deres
ledere iseer i den forste fase, og det oplevede hovedparten af personalet,
de fik.

* Lederne havde ogsa brug for stette, det skete overvejende gennem
ERFA-gruppen, som der var generel tilfredshed med.

¢ Der er ledere, som mener, at Sundhedsforvaltningen skulle have udar-
bejdet en plan for, hvordan man nedlukker et plejehjem. Her teenkes ba-
de i forhold til beboere, personale, pargrende, skonomi m.v.

e Trods de vanskeligheder, som ledere og personale selv stod i, i den ferste
fase, var hovedparten i stand til at seette beboernes behov i centrum, at
give dem trost og omsorg,.

e Hovedparten af personalet var tilfredse med den flyttemodel, de fik til-
budt. Plejecentret Granbo skilte sig ud, da al personale blev opsagt. En
stor del af dette personale samt ledelse havde veeret pa den arbejdsplads
gennem mange ar og for dem var det som at miste en del af deres
familie”.

e Blandtledere og personale var der delte meninger, om beboernes behov
for en to-rums bolig. En forholdsvis stor del af personalet, mente ikke in-
den flytningen, at beboerne havde brug for to-rum, og papegede samti-
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dig, at beboerne ville blive ensomme og isolerede.

Overordnet om lederes og personales oplevelse af samlet flytning og deres nye
arbejdsplads kan uddrages fglgende:

Et generelt problem for personalet var, at de kom fra forskellige kulturer.
Det skabte i starten en del sammensteod og sladder.

Forstanderne var af den opfattelse, at det selvfelgelig var sveert i begyn-
delsen at sammenseette forskellige kulturer, men pa leengere sigt ansa de
ikke det for noget problem.

Pa to plejehjem blev forstander og personale fra lukkede plejehjem efter-
tolgende ansat pa samme plejehjem og suppleret med andet personale.
En stor del af det nye personale oplevede det som et problem, at forstan-
deren favoriserede det personale, som forstanderen kendte pa forhdnd.
Hovedparten af det flyttede personale fik stort set det samme arbejds-
indhold som tidligere, men der var ogsa nogle, der fik andet arbejds- og
ansvarsindhold. De fleste havde fundet sig til rette, men der var ogsa
personale, der var utilfreds med arbejdsindhold, medetider og den kul-
tur, der herskede pa deres nye arbejdsplads. De overvejede at soge andet
arbejde.

Der var generelt tilfredshed med beboernes nye fysiske rammer.
Hovedparten af personalet mente efterfelgende, at det var dejligt for be-
boerne at have faet en to-rums bolig. Hovedparten oplevede ikke, at be-
boernes sociale liv havde sendret sig til det negative. Der var ikke flere
nu end tidligere, der folte sig ensomme eller isolerede. Fa beboere (de
indgdr ikke i interview) havde fdet det fysisk og psykisk ddrligere.

Pa det ene plejehjem klager personalet over, at der er for lange gange, for
lille en opholdsstue og for ringe udendersarealer.
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Levetiden pa plejehjem
Datagrundlaget

Datagrundlaget er baseret pa et udtraek fra Kebenhavns Kommunes register
med grunddata om plejehjemsbeboere. Udtraekket er foretaget februar 2003.
Hver post, som er udtrukket, bestar af:

 Institutionstype - plejehjem, plejehjemslignende zeldrebolig.

e Institutionsnummer.

» Optagelsesdato.

» Afgangsdato, hvis beboeren er ded eller fraflyttet.

» Afgangsarsag - ded, flyttet til anden institution, pa psykiatrisk hospital eller
flyttet hjem.

Der blev udtrukket alle poster, hvor optagelsesdatoen er mellem 01.01.1990 og
31.12.2002. Hver person kan have flere poster, hvis personen fx er flyttet fra et
plejehjem til et andet eller er flyttet hjem i en periode.

Der var i alt 23.447 beboere i udtreekket. Af de 23.447 beboere blev 1.830 beboere
(7,8%) optaget direkte i plejehjemslignende eeldrebolig. Blandt beboerne er af-
gangsdrsagen fordelt som vist i tabel 1.

Tabel 1: Afgangsarsag for beboere, som er indflyttet pa et kabenhavnsk plejehjem
i perioden 01.01.1990 til 31.12.2002

Status Antal | Andel i procent
Dad senest 18.556 79,15
31.12.2002

| live pr. 31.12.2002 4.365 18,62
Flyttet hjem 209 0,89
Flyttet til anden 304 1,30

institution, som ikke
er i registeret

Psykiatrisk hospital 13 0,05

| alt 23.447 100,01

For disse beboere blev kgn, alder ved optagelse, optagelsesdr, og tid fra optagel-
se til afgang beregnet og trukket ud sammen med institutionsnummer og af-
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gangsdrsag i et anonymiseret register, hvorpd de videre analyser er foretaget.
Projektet er forelagt datatilsynet og godkendt.

Af de optagnei perioden er 71,5% kvinder. Fordelingen pa optagelsesar er vist i
tabel 2.

Tabel 2: Antal borgere som er flyttet pa plejehjem og plejehjemslignende zeldrebolig i 1990-2002

Optagelsesar Antal |  Andel i procent
1990 1.812 7,7
1991 1.791 7,6
1992 1.772 7,6
1993 1.875 8,0
1994 1.924 8,2
1995 2.005 8,6
1996 1.965 8,4
1997 1.946 8,3
1998 1.601 6,8
1999 1.794 7,7
2000 1.461 6,2
2001 1.705 73
2002 1.796 7,7
| alt 23.447 100,1

Der ses, at i det benyttede materiale er antallet af beboere, der flytter pa pleje-
hjem og plejehjemslignende aeldreboliger, stigende indtil 1997. Fra 1998 falder
antallet og er mindst i &r 2000. I &r 2001 og 2002 er niveauet oppe pd samme ni-
veau som i starten af 1990’erne.

I figur 1 er vist aldersfordelingen af de indskrevne opdelt efter kon og ind-
flytningsar. Figuren viser, at der er sket en vis stigning i beboernes alder ved
indflytning, iseer er andelen over 85 ar gget. Udtrykt i gennemsnitsalder, se ta-
bel 3, er der tale om en stigning pa cirka 1,2 ar for meend og 1,6 ar for kvinder.
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Tabel 3: Gennemsnitlig alder i ar ved indflytning pa plejehjem opdelt efter indflytningsar og ken

Indflytningsar Kvinder Meend
1990-92 83,1 78,3
1993-95 83,6 78,4
1996-97 83,8 78,7
1998-99 84,2 78,3
2000-02 84,7 79,5

Figur 1: Aldersfordeling af nyindflyttede beboere pa kebenhavnske plejehjem
opdelt efter ken og indflytningsar
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Generel levetid pa plejehjem i Kabenhavn

Efter den indledende beskrivelse af datamaterialet, skal det i dette afsnit bely-
ses, hvor lang tid beboerne bor pa plejehjem, inden de der. Til dette bruges me-
toder fra overlevelsesanalysen. Her skal der ikke gores forsgg pa at forklare me-
toderne til bunds. Det grundleeggende problem, ndr man skal analysere overle-
velsesdata, er, at man ikke observerer, hvornar alle der. Blandt de, der er flyttet
ind pa plejehjem i slutningen af undersggelsesperioden, vil der (heldigvis) sta-
dig veere mange i live ved opgerelsestidspunktet. Hvis man blot medtager de
beboere, som er dede, vil det se ud som om, beboerne lever meget kortere tid pa
plejehjem i slutningen af perioden.

Losningen pa dette er at estimere overlevelsesfunktionen som funktion af ti-
den pa plejehjem ved hjeelp af Kaplan-Meiers overlevelseskurve. Resultatet er,
at man far en kurve, hvoraf der kan afleeses et estimat for, hvad sandsynlighe-
den er for at leve leengere end fx et ar efter indskrivningen. Som et eksempel
betragt figur 2, som er Kaplan-Meier overlevelsesfunktionen for hele datamate-
rialet.

Figur 2: Kaplan-Meiers overlevelsesfunktion for tiden fra indflytning pa plejehjem til ded for hele
datamaterialet
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I overlevelsesanalyser er det almindeligt at rapportere fx kvartilerne (25% 50%
og 75%) i overlevelsesfordelingen. Dette er en simplificeret made at beskrive
kurverne pd. Disse er indtegnet og kan fortolkes ret simpelt. Den mediane over-
levelsestid, er den tid fra indflytning, hvor sandsynligheden for at veereilive er
50%. Det er den midterste streg, som rammer x-aksen ved cirka 1,9 ar. Dvs. at
halvdelen af beboerne som helhed lever mindst 1,9 ar pa plejehjem. Hvis man
vil belyse, hvor mange der der hurtigt, kan man kigge pa veerdien svarende til,
at75% stadig erilive. Det svarer til stregen til venstre, som rammer x-aksen ved
cirka 0,6 dr=cirka syv mdneder. Dette betyder, at efter syv mdneder er cirka
hver fjerde beboer dod. Andelen, som lever leenge pa plejehjem, kan beskrives
ved at kigge pa den hgjre streg, som svarer til det tidspunkt, hvor kun hver
fjerde beboer stadig er i live. Dette punkt er 3,9 ar efter indflytning.

I det folgende beskrives hhv. den mediane overlevelsestid, tiden for hvornar
hver fjerde er ded, og tiden for hvornar tre ud af fire er dede. Beskrivelsen op-
deles efter alder ved indflytning, ken og indflytningsar.

I tabel 4 beskrives den mediane overlevelsestid, og der er suppleret med et stati-
stisk test for, om overlevelsen er forskellig i forhold til indflytningsar. Det er
indlysende, at overlevelsen er meget forskellig i forhold til alderen ved indflyt-
ning. Der er ogsd forskel pd kvinder og meends overlevelsestid pa plejehjem,
hvilket er en naturlig konsekvens af, at meend generelt har en storre dedelighed
end kvinder.
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Tabel 4: Estimeret median* levetid i ar pa plejehjem opdelt efter kan, alder ved indflytning og

indflytningsar
Indflytningsar
1990-92 [ 1993-95 | 1996-97 | 1998-99 | 2000-02 | Testsandsyn-

lighed for
forskel ift.
indflytningsar*

Kvinder

<75ar (n=1755) 3,6 3,1 2,9 3,1 2,5 2,9%

75-719 ar | (n=2162) 2,3 2,4 2,2 2,5 2,3 53%

80-84 ar [ (n=4145) 24 2,3 2,0 2,1 2,0 1,4%

85-89 ar | (n=4835) 2,0 2,0 1,9 1,8 1,7 29%

90-94 ar | (n=3058) 2,0 1,8 1,7 1,6 1,3 <0,1%

>04 &r (n=795) 1,5 14 1,5 1,0 1,0 14%

Maend

<75ér (n=1800) 2,7 2,6 24 3,5 1,9 3.1%

75-719 ar | (n=1161) 1,7 1,7 1,5 1,7 1,6 55%

80-84 ar | (n=1533) 1,5 14 1,3 1,2 1,3 30%

85-89 ar [ (n=1411) 14 1,1 1,1 11 1,2 16%

90-94 ar | (n=643) 1,5 0,9 0,9 1,0 1,2 21%

>94 ar (n=137) 1,0 0,7 1,4 0,7 0,7 95%

* Den mediane levetid pa plejehjem er det antal ar, hvorefter halvdelen stadig er i live

* Log-rank test for forskel mellem overlevelsesfunktionerne for de fem grupper af indflytningsar.
Veerdier under 5% svarer til statistisk signifikante forskelle

Der er en tendens til, at overlevelsen er faldende. I en del af aldersgrupperne er
levetidens fald statistisk signifikant for kvinder: Halvdelen af de 90-94 arige
kvinder levede 2,0 ar pa plejehjem, hvis de flyttede ind i 1990-92. I perioden
2000-02 lever de tilsvarende 1,3 ar - et fald pa 0,7 ar. Dette antyder, at de, som
kommer pa plejehjem, er blevet svagere de senere dr.
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I tabel 5 belyses tiden svarende til, at hver fjerde beboer er ded. Det ses, at en
fjerdedel er dede ret hurtigt efter indflytningen. Efter cirka 2-8 méaneder er hver
fjerde mand, som er indflyttet i perioden 2000-02, ded. Den tilsvarende tid for
kvinder er generelt en anelse leengere - varierende fra tre til ni maneder for de,
som er indflyttet i 2000-02.

En observation som denne er selvfglgelig veesentlig i forhold til analysernes
hovedformadl; at belyse om nedlaeggelse af plejehjem og flytning af beboerne til
andre plejehjem medfgrer en reduktion ilevetiden. Der er i forvejen 25% af be-
boerne, som ikke lever ret leenge pa plejehjem. Dette indikerer, at der skal veere
en stor del, som der meget hurtigt efter flytning, for det kan pdavises, at selve
flytningen gger dedeligheden.

Tabel 5: Estimeret tid i ar pa plejehjem for hvornar hver fierde beboer er dad,
opdelt efter kgn, alder ved indflytning og indflytningsar

Indflytningsar
1990-92 1993-95 1996-97 | 1998-99 | 2000-02

Kvinder

<75ar (n=1755) 1,5 0,9 0,8 1,0 0,7
75-719 ar | (n=2162) 0,9 0,8 0,8 0,9 0,6
80-84 ar | (n=4145) 0,9 0,9 0,8 0,7 0,6
85-89 ar | (n=4835) 0,8 0,7 0,6 0,6 0,6
90-94 ar | (n=3058) 0,8 0,7 0,5 0,5 0,4
>04 ar (n=795) 0,6 0,5 0,5 0,3 0,4
Maend

<75ér (n=1800) 0,9 0,7 0,6 1,1 0,8
75-719 ar | (n=1161) 0,7 0,5 0,4 0,4 0,6
80-84 ar | (n=1533) 0,5 0,5 0,5 0,3 0,4
85-89ar | (n=1411) 0,6 0,3 0,3 0,4 0,3
90-94 ar | (n=643) 0,6 0,2 0,3 0,5 0,3
>94 ar (n=137) 0,5 0,4 0,4 0,3 0,1
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I tabel 6 belyses det hvor mange, der lever leenge pa plejehjem. Der er vist tiden
for, hvorndr kun en ud af fire beboere stadig er i live. For de beboere, som er
flyttet ind sidst i undersggelsesperioden, er det ikke altid muligt at estimere ti-
den. Dette er markeret med en streg i tabellen. Grunden til, at man ikke kan
estimere tiden, er, at der pga. den korte opfelgningstid ikke er dode "nok’ til, at

man kan skenne, hvornar tre ud af fire er dede.

Som i tabel 4, viser analyserne, at der er en svag tendens til, at tiden,
hvor tre ud af fire er dade, falder.

Tabel 6: Estimeret tid i ar pa plejehjem for hvornar tre ud af fire beboere er dade,
opdelt efter kgn, alder ved indflytning og indflytningsar

Indflytningsar
1990-92 1993-95 | 1996-97 | 1998-99 | 2000-02

Kvinder
<75ar (n=1755) 6,9 6,9 56
75-79ar | (n=2162) 48 5,2 5,2
80-84 ar | (n=4145) 4.4 4,7 4,3 4.4
85-89 ar | (n=4835) 3.8 39 3,7 3,6
90-94 &r | (n=3058) 3,6 34 33 3,1
>94 ar (n=795) 3.2 2,6 3,3 2,7 2,2
Maend
<75 ar (n=1800) 5,4 6,2 55
75-719 ar | (n=1161) 3,6 34 35 3,7
80-84 ar | (n=1533) 3.2 2,5 3,0 2,6 2,9
85-89 ar | (n=1411) 3,0 2,4 2,8 2,7 2,3
90-94 ar | (n=643) 2,5 1,8 2,0 2,0 2,2
>04 ar (n=137) 2,0 2,9 1,9 1,7
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Denne indledende overlevelsesanalyse belyser, hvordan overlevelsestiden pa
plejehjem afheenger af kon, alder ved indflytning og indflytningsdr. Lad os nu
vende tilbage til det oprindelige problem; Hvordan pavirker det, at nedleegge et
plejehjem, beboernes levetid? Som det omtales senere, er der 17 nedlagte pleje-
hjem i denne analyse. De er nedlagt i perioden 1998-2001. PPa disse plejehjem var
der 685 beboere, som blev flyttet. Formalet er at belyse, om denne lille gruppes
levetid eendres ved flytning. De foregdende analyser viser, at man ogsa skal tage
hensyn til de 685 beboeres kon, alder ved indflytning og indflytningsar. Det er
oplagt, at man ikke kan dele de 685 beboere op i 60 grupper (2 ken x 6 aldre x5
indflytningsar), og sa sammenligne deres overlevelse med resten inden for hver

gruppe.

Derfor har vi behov for en mere simpel model, der ikke blot siger, at hver af de
60 grupper har deres egen overlevelsesfordeling. Der skal laves en model for,
hvordan overlevelsesfordelingerne forholder sig til hinanden. Det gores ved at
anvende den sdkaldte Cox-model, som antager, at risikoen for at de for fx hhv.
meend og kvinder er proportional, og dermed kan den beskrives med et enkelt
tal - proportionalitetsfaktoren, som ogsa kaldes den relative risiko.

Hvad menes der med risikoen (engelsk: hazard) for at de. Risikoen til tid ¢ er
A(t) = Sandsynligheden (de inden tid t+4t givet at man er i live til tid ¢) /4t hvor
At gores mindre og mindre. Der er en direkte sammenhaeng mellem risikofunk-
tionen og overlevelsesfunktionen S(t):

S(t)= exp(- [ Als)ds)

Lad os nu beskrive den Cox-model, som svarer til opgorelserne i tabel 4-6. Der
tages hensyn til alder, kon og indflytningsar. Det antages, at risikoen for hver
beboer i er:

B hvisi indflyttet 2000 - 02
p, hvisi indflyttet 1998 - 99
x{ B, hvisi indflyttet 1996 - 97
S, hvis i indflyttet 1993 - 95

1 hvis i indflyttet 1990 - 92

o hvisi er kvinde

ﬂ«i (t) = laldersgrp(i) (t) X{

1hvisi er mand

hvor t er tiden siden indflytning, A.eepq) (t) er baggrundsrisikoen, som er feelles

for alle beboere i hver af de tidligere seks viste aldersgrupper, og hvor o er den
relative risiko for, at en kvinde der i forhold til, at en mand der, og fx S, er den

relative risiko for at de, hvis man er indflyttet i 1998-99 i forhold til, hvis man er
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indflytteti1990-92. Ndr der er foretaget en sakaldt stratificeret analyse i forhold
til aldersgrupperne, s heenger det sammen med, at analyserne har vist, at risi-
koen ikke er proportional mellem aldersgrupperne.

I den ovenfor skitserede model kan man estimere (dvs. fa et bedste geet pa) pa-
rametrene. De er vist i tabel 7.

Tabel 7: Relativ risiko for dgd pa plejehjem i forhold til indflytningsar og ken

Faktor Relativ risiko | 95% konfidensinterval
Mand 1,00 -

Kvinde 0,72 0,70-0,75
1990-92 1,00 -

1993-95 1,02 0,98-1,06
1996-97 1,07 1,02-1,12
1998-99 1,07 1,01-1,12
2000-02 1,17 1,11-1,23

Tallene viser fx, at kvinder har en risiko for at dg, som er 72% af mandenes risi-
ko, og at risikoen for at do er steget 17% for de, som er indflyttet i 2000-02, i for-
hold til de, som flyttede ind i 1990-92.

I den ovenfor beskrevne Cox-model kan man nu indfere et led, som beskriver
den relative risiko ved at indflytte i en plejehjemslignende aeldrebolig i forhold
til et almindeligt plejehjem. Modellen er:

S5 hvis i indflyttet 2000 - 02
. , ., hvis i indflyttet 1998 - 99 , , '
o hvis i er kvinde L o0 hvis i flyttet ind i @eldrebolig
x{ B;hvis i indflyttet 1996 - 97 x{
[, hvis i indflyttet 1993 - 95

1 hvis i indflyttet 1990 - 92

ﬂ«i (t) = laldersgrp(i) (t) X{

1 hvis i er mand I alm. plejehjem
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Resultaterne er vist i tabel 8.

Tabel 8: Relativ risiko for dgd pa plejehjem i forhold il indflytningsar og ken

Faktor Relativ risiko | 95% konfidensinterval
Mand 1,00 -
Kvinde 0,84 0,82-0,87
1990-92 1,00 -
1993-95 1,04 1,00-1,08
1996-97 1,11 1,06-1,16
1998-99 1,11 1,06-1,17
2000-02 1,24 1,18-1,31
Alm. plejehjem 1,00 -
Plejehjemslignende 0,82 0,81-0,92
/ldrebolig

Analysen viser, at beboere, der optages i plejehjemslignende eeldreboliger, har
en 18% mindre risiko. Man kan ikke skelne, om dette skyldes, at de plejehjems-
lignende aldreboliger er bedre, eller om det er mere raske beboere, der optages
her. Sammenlignet med tabel 7 ses der en tendens til, at dodeligheden stiger lidt
kraftigere med indflytningsar, nar der korrigeres for institutionstype.

I de foregdende analyser er det tiden fra indflytning ¢, som er anvendt som pri-
meer tidsskala - dvs risikoen som funktion af t inden for hver aldersgruppe vari-
erer helt frit, mens alderens indflydelse antages at veere ens inden for hver al-
dersgruppe. Dette virker som en naturlig forleengelse af de indledende tabeller,
hvor det primeere fokus er pa tiden, som beboerne er pa plejehjem. Men om-
vendt er det mest almindeligt at anvende alderen som primeer tidsakse, dvs. at
risikoen som funktion af alder antages at veere frit varierende og ikke konstant
inden for aldersgrupperne. Den sidste model bliver sa i stedet:

B hvisi indflyttet 2000 - 02

o ] B, hvisi indflyttet 1998 - 99 o Lo .
o hvisi er kvinde Lo 0 hvisi flyttet ind i &ldrebolig
Aila) = Aa)x{ o x{ f,hvisiindflyttet 1996 - 97x{ o
1 hvisi er mand o 1 alm. plejehjem
B, hvis i indflyttet 1993 - 95

1 hvisi indflyttet 1990 - 92

69



Tabel 9: Relativ risiko for dgd pa plejehjem i forhold til indflytningsar og ken.

Alder er primeer tidsakse.

Faktor Relativ risiko | 95% konfidensinterval
Mand 1,00 -
Kvinde 0,70 0,67-0,72
1990-92 1,00 -
1993-95 1,03 1,00-1,08
1996-97 1,10 1,05-1,14
1998-99 1,11 1,06-1,16
2000-02 1,32 1,26-1,39
Alm. plejehjem 1,00 -
Plejehjemslignende 0,86 0,80-0,91
eldrebolig

Sammenlignet med tabel 8 ses det, at resultaterne eendres meget lidt. Den eneste
storre eendring er en gget dedelighed for de, som er indflyttet senest.

Endelig inddrages der en tidsafhaengig stratificering. Givet bade alder, kon og
indflytningsar er det meget teenkeligt, at de som lige er kommet pa plejehjem
har en forgget risiko i forhold til de, som har veeret der leenge. Her er der ind-
draget en forgget risiko det forste halve ar. Der er ikke proportional risiko mel-
lem de, som har veeret der under et halvt ar og de, som har veeret der leengere,
derfor stratificeres der. Modellen er altsa:

ﬂ](a) hViS a- Aind < 0.5 ﬁI’

Ai(a)={
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a hvisi er kvinde

X
A>(a)hvisa-g,,=>0.5ar 1hvisier mand

B hvis i indflyttet 2000 - 02
[, hvisi indflyttet 1998 - 99
x{ B, hvisiindflyttet 1996 - 97 x{
[, hvisiindflyttet1993-95
1 hvis i indflyttet 1990 - 92

O hvisi flyttetind i &ldrebolig

lalm. plejehjem



Tabel 10: Relativ risiko for dgd pa plejehjem i forhold til indflytningsar og ken. Alder er primaer
tidsakse. Der er stratificeret efter om det er mindre end et halvt ar eller mere siden indflytning

Faktor Relativ risiko | 95% konfidensinterval
Mand 1,00

Kvinde 0,70 0,68-0,73
1990-92 1,00

1993-95 1,03 0,99-1,07
1996-97 1,08 1,03-1,13
1998-99 1,08 1,03-1,13
2000-02 1,21 1,14-1,27
Alm. plejehjem 1,00

Plejehjemslignende 0,86 0,81-0,92
eldrebolig

Resultaterne ligner nu igen til forveksling de, som blev fundet i tabel 8. Det
konkluderes, at kvinder har en 30% mindre dedelighed end meend; at dedelig-
heden pa plejehjem er steget cirka 20% fra 1990 til 2000, og at dedeligheden i
plejehjemslignende aeldreboliger er 14% mindre end pa almindelige plejehjem.
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Levetiden i forbindelse med plejehjemslukninger

I sidste afsnit blev der opbygget en grundleeggende model for levetiden pd alle
Kobenhavnske plejehjem og plejehjemslignende aeldreboliger. I dette kapitel vil
effekten af at lukke et plejehjem og flytte beboerne blive belyst.

I nedenstdende tabel kan det ses hvilke plejehjem, der er inddraget i
denne analyse. Kolonnen ‘lukning meddelt’ er baseret pa administrative oplys-
ninger fra Sundhedsforvaltningen. I databasen ser man ret tydeligt, hvornar
lukningerne er kendte: Normalt er der meget fa flytninger til andre plejehjem.
Nar lukningen er meddelt, begynder udflytningen ofte labende derefter. Slutda-
toen er en kombination af administrative oplysninger sammenholdt med data-
basen. Fx er der beboere pa Plejecentret Granbo, som ferst er registrerede som
udflyttede i februar 2001, selvom de officielle papirer siger, at det lukker 01-01-
2001. Rede Kors Hjemmet er udeladt af analyserne, da der kun er tale om en
lukning af et anneks, hvorefter beboerne er flyttet internt til andre afdelinger pa
samme institution.

Tabel 11: Oversigt over lukkede plejehjem. | alt 685 bergrte beboere

Plejehjem Antal beboere i perio-|Lukning  [Slut Antal berarte
den 1990-lukning meddelt |udflytning [beboere
Plejecentret Bonderupgard 326 03-1998 10-1998 75
Margrethehjemmet 191 09-2000{ 05-2001 37
Rundskuedagens Plejehjem 239 02-1998 03-1999 50
Plejehjemmet Aftensol 205 03-1998( 10-1998 49
Eliaskirkens Hjem for Gamle 67 04-2000f 05-2000 15
Plejehjemmet Eremia 82 10-2000] 02-2001 19
Lillehjemmet i Brgnshgj 223 07-2000] 03-2001 35
Nazaret Meninghedshjem o6 02-2000{ 06-2000 11
Sankt Annae Hjem 98 01-2000f 05-2000 28
Store Tuborghjemmet 337 02-2000{ 03-2001 71
Timotheushjemmet 147 09-1999( 05-2000 27
Aalholmhjemmet 110 03-1998 10-1998 24
Odd Fellow Hiemmet 279 12-2000| 01-2001 46
Sankt Lioba Hjemmet 116 01-2000f 06-2000 23
Tarnbyhjemmet 197 03-1998| 05-1999 53
Plejecentret Granbo 280 05-2000{ 03-2001 99
Plejehjemmet Borgerveenget 319 03-2000] 03-2001 67

Note : Solgavehjemmet i Valby, som har blinde som malgruppe, indgar ikke i databasen
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I denne rapport er de data for 17 nedlukkede plejehjem og 685 bergarte beboere.
Det undersgges bade om risikoen eendrede sig efter flytningen og i den periode
fra lukningen er blevet kendt, og indtil flytningen sker. Basismodellen i sidste
kapitel bliver nu udvidet med to faktorer. Den forste markerer, om man er i pe-
rioden mellem udmeldt lukning og flytning. Denne periode benzevnes flyt-
ningstruet. Den anden markerer, om man er i perioden efter flytningen. Resulta-
terne er:

Tabel 12: Relativ risiko for dgd pa plejehjem i forhold til indflytningsar og ken. Alder er primaer
tidsakse.
Der er stratificeret efter, om det er mindre end et halvt ar eller mere siden fgrste indflytning

Faktor Relativ risiko | 95% konfidensinterval
Mand 1,00 -
Kvinde 0,70 0,68-0,73
1990-92 1,00 -
1993-95 1,03 0,99-1,07
1996-97 1,09 1,04-1,13
1998-99 1,09 1,03-1,14
2000-02 1,21 1,15-1,27
Alm. plejehjem 1,00 -
Plejehjemslignende 0,86 0,80-0,91
&ldrebolig

Flytningstruet 0,79 0,64-0,98
Flyttet 0,93 0,83-1,03

En umiddelbar konklusion er, at der ikke samlet kan pavises nogen overdede-
lighed i perioden, hvor beboeren er flytningstruet, eller hvor beboeren er flyttet.
Tveertimod falder dedeligheden i perioden inden flytningen signifikant med
21%, og der er ogsa en tendens til, at dedeligheden falder efter flytningen, om
end faldet pa 7% ikke er signifikant. Det kan med stor sikkerhed udelukkes, at
dedeligheden stiger.

Endelig er der til sidst lavet en analyse, hvor effekten af at veere flytningstruet
og at veere flyttet er opgjort separat for hvert plejehjem. Denne analyse bygger
pd meget sma grupper, og ingen plejehjem afviger signifikant fra den overord-
nede tendens. Derfor er tallene ikke vist.
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